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Editorial

Envejecimiento, Sociedad y Cultura: Reflexiones desde la
investigacion, formacién e intervencion interdisciplinaria

La situacion actual de los adultos mayores estd marcada por carencias que
generan situaciones de injusticia, que deben ser atendidas y reparadas, tanto en
las oportunidades de vida que les ofrece la sociedad en que viven, como en el
escaso papel que se les permite asumir en el disefio e implementacién de los
cambios destinados a ellos. Las modificaciones por realizar no se definen como un
otorgamiento de beneficios, sino que, como derechos exigibles por los afectados
y deberes a ser asumidos por el Estado y la sociedad. Estas nuevas miradas se
acentuaron en el periodo de pandemia entre los afios 2020-2021. Estando
claro que la condicién de vida de la poblacién mayor varia, tanto segun el nivel
de oportunidades de acceso a bienes, servicios vy significaciones culturales que
les ofrecen sus respectivas sociedades, como segun las particulares formas de
insercion de los sujetos en ellas, acorde con su nivel socioecondmico y su género.
Por consiguiente, la heterogeneidad es una caracteristica que marca la realidad
del proceso de envejecer, situacion que también se evidencid en el contexto
de confinamiento y aislamiento, inédito en sociedades contemporaneas a nivel
mundial.

El proyecto Redes, Formacién e Investigacién Interdisciplinaria: desafios para
los nuevos contextos del Envejecimiento, Cultura y Pandemia en la Region del
Maule, de autoria del Dr. Marcelo Pifia Moran y de su Coinvestigadora Dra. Maria
Gladys Olivo Viana, ambos académicos de la Universidad Catdlica del Maule;
se propone GENERAR UNA RED NACIONAL E INTERNACIONAL CON ENFOQUE
INTERDISCIPLINARIO para abordar temas de Envejecimiento, Cultura y Pandemia
en la Regién del Maule, mediante la conformacién de un grupo de investigacion
interinstitucional entre la Universidad Catdlica del Maule, Universidad Catdlica
de Temuco e instituciones internacionales asociadas Universidad Nacional
Autéonoma de México a través de la Unidad de Investigacion en Gerontologia
de la FES Zaragoza, asi como también, la Universidad Nacional de la Plata,
Facultad de Trabajo Social. La iniciativa de materializa configurando un trabajo
interdisciplinario conformado por académicos de Trabajo Social, Medicina,
Enfermeria, Kinesiologia, Psicologia, Periodismo y Sociologia, de las escuelas
universitarias antes sefialadas, que abordaron tres modalidades de vinculacion en
las universidades y que conformaron la red de trabajo.

1. La produccidon académica para la elaboracién de material de apoyo
docente cuya autoria serd de los investigadores participantes en el proyecto, cuyo
producto es un libro que se encuentra en proceso editorial.
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2. La elaboracion de un monografico con articulos a publicar en la Revista
Pensamiento y Accidon Interdisciplinaria de la Facultad de Ciencias Sociales vy
Econdmicas de la Universidad Catodlica del Maule, para el segundo semestre del
afio 2022.

3. En materia de desarrollo de la comunidad, a partir de un trabajo
mancomunado desde las unidades académicas que conforman el proyecto, se
realizaron jornadas con la comunidad de profesionales, estudiantes de pre y post
grado y personas mayores de la region del Maule, regién de la Araucania, Chile, y
ciudad de la Plata, Argentina.

El actual numero tematico obedece a la segunda linea del proyecto, y
complementa la organizacion, durante el afio 2022, de jornadas nacionales e
internacionales, de caracter interdisciplinar con estudiantes de pre y post grado,
grupos profesionales y académicos de México, Argentina y Chile. En total cerca
de 900 personas del mundo académico, profesional y adultos(as) mayores,
involucrados en este esfuerzo de pensar y generar redes colaborativas como
estrategias para afrontamiento para situaciones cotidianas y excepcionales, como
fue la pandemia en la vida de las personas mayores.

En el marco de tales jornadas se realizé la convocatoria abierta a la comunidad
académica internacional, para enviar contribuciones para el monografico de
Revista PAIl, “Envejecimiento, Sociedady Cultura: reflexiones desde la investigacion,
formacién e intervencion interdisciplinaria”, cuyos resultados fueron muy exitosos.
La cantidad de colaboraciones recibidas permitieron al equipo editor la revista,
tomar la decision de realizar dos nimeros, el actual, correspondiente al nimero
2 del volumen 8, y el numero 1 del volumen 9, a publicarse el primer semestre
2023.

La presente seccion tematica contiene siete trabajos evaluados por pares,
incluyendo investigaciones empiricas, investigaciones bibliograficas y trabajos
mas de revision, que abordan una variedad de temas asociadas al proceso de
envejecimiento, que van desde el cambio climatico, pasando por tematicas de la
salud y del cuidado, hasta el planteamiento de la construccion de estereotipos y
representaciones sociales y culturales respecto de la vejez y el envejecimiento.

Abre el niUmero tematico, el articulo de Camila Navarrete V., y José Sandoval
Diaz, intitulado “El rol del apoyo social frente al cambio climatico en la poblacion
mayor”, quienes a partir de la gerontologia ambiental intentan proporcionar
conocimiento sobre los entornos de envejecimiento de la poblacién, en
especial los de riesgo y vulnerabilidad debido al cambio climatico. Focalizando
su indagacion bibliografica en torno a la categoria de apoyo social, debido a la
inexistencia de consenso en la comunidad académica e interventiva, identifican
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su rol en tanto estrategia para enfrentar situaciones y contextos afectados por el
cambio climatico en personas mayores. Especificamente la indagacién permitid
identificar las caracteristicas deseadas del apoyo social para las personas mayores
a nivel instrumental, informativo, cultural/personal y emocional, asi como
identificaron las variables existentes de acuerdo con la literatura en los ciclos
de gestion del riesgo segun la presencia o ausencia de apoyo social. Concluyen
destacando el valor del apoyo social en la mejora de la cohesion social, la confianza
y las estrategias de afrontamiento dentro de las comunidades, destacando la
importancia del empoderamiento y la capacidad de agencia de las personas
mayores ante los desastres socionaturales.

En sintonia con el trabajo anterior, con mayor énfasis en temas de salud, el
trabajo “Un programa para el bienestar de personas mayores en linea. Un analisis
preliminar”, de Maria de la Luz Martinez Maldonado, Marissa Vivaldo Martinez
y Guillermo Maldonado Pérez, parte de la constatacién que el envejecimiento
es considerado el fendmeno demografico mas relevante del siglo XXI, en el que
Personas Mayores (PM) han enfrentado procesos de estigmatizacién y aislamiento,
debilitamiento de las redes de apoyo social, falta de ingresos econdémicos,
discriminacion para el acceso a los servicios de salud, a bienes y servicios. Ademas,
la pandemia visibilizé la importancia para las PM de aprender o mejorar el uso
de las tecnologias para el acceso a la informacion y comunicarse en periodos de
confinamiento. Ante este escenario, el texto tiene como objetivo, utilizando el
estudio de caso con PM beneficiarias del programa Pension Universal en México,
identificar los factores que determinan su participacién en el programa educativo
atravésde la plataforma Moodley el impacto que tiene en su bienestar. A partir del
Modelo de Intervencién Comunitaria Itinerante en Contextos Virtuales se realizé
un mapeo derecursos para llevar a cabo las actividades de manera remota, a través
de dispositivos moviles. Los resultados muestran que el programa representa una
oportunidad para la adquisicion de aprendizajes y habilidades para el uso de las
TIC, junto con la adquisicién de informacion y conocimientos de otras areas, y
también contribuye a la integracion de este grupo a la sociedad.

El trabajo “Generatividad relativa a la salud. Una estrategia para el
envejecimiento saludable desarrollada en México”, de Aurora Ramirez Arellano y
Victor Mendoza NUfiez, resalta otras aristas del proceso de envejecimiento relativo
a la salud. Sefialan que la generatividad implica un proceso de desarrollo humano
en el que las personas en proceso de envejecimiento participan activamente en
proyectos productivos, con reconocimiento social, en que aplican conocimientos,
experiencias y recursos reales y potenciales, para ayudar a los demas, brindar
apoyo instrumental, asi como reforzar y enriquecer las instituciones sociales. La
salud, funcionalidad, independenciay autonomia son indispensables, para realizar
proyectos generativos. En México se ha propuesto el constructo de generatividad

Escuela de Trabajo Social - Universidad Catélica del Maule




Editorial. Envejecimiento, Sociedad y Cultura:
Reflexiones desde la investigacidn, formacidn e intervencidn interdisciplinaria.

relacionado con la salud, estableciendo el autocuidado de la salud como un
elemento clave, considerando el empoderamiento y el uso éptimo de las redes
de apoyo social, como estrategias para mantener la funcionalidad fisica y mental,
y consecuentemente, la independencia y autonomia durante el envejecimiento.
Con este constructo hemos desarrollado una escala de generatividad relativa
a la salud con propiedades psicométricas, con una doble finalidad: a) evaluar
el comportamiento generativo respecto al autocuidado y; b) potenciar el
envejecimiento saludable, para llevar a cabo otros proyectos generativos con la
poblacion de personas mayores en México.

Especificando la entrada de tema de salud, Rosa Camargo Alves, Rosana
Barreto y Silvana Molina, incorporan la dimension tecnoldgica en situaciones
de accidentes en ambientes asistenciales, especificamente los hospitales. En su
articulo titulado “Tecnologias de monitorizacién para la prevencién de accidentes
por caidas en ancianos en un entorno hospitalario”, realizan una investigacion
documental electrénica cualitativa, utilizando datos de registros de patentes
depositados hasta el 01/01/2000 en la base de datos Derwent Innovations
Index (DIl). La muestra final estuvo formada por 36 patentes, con predominio
de nacionalidad americana y en inglés, de la que se realizd un analisis de tipo
descriptivo y retrospectivo. Dentro de los hallazgos se observéd que la mayoria
de los productos tecnoldgicos destinados a la prevencién de caidas de ancianos
en el ambito hospitalario estan destinados a la vigilancia del entorno, aunque los
sensores portatiles presentan ventajas frente a este tipo de dispositivos en cuanto
a uso, area de cobertura, precio e instalacion.

En un cambio de registro, el siguiente grupo de trabajos enfatiza la entrada de
los aspectos simbdlicos asociados al proceso de envejecimiento poniendo el foco
en los estereotipos y representaciones sociales en diferentes registros de la vida
social. El trabajo “Géneroy cuidados a largo plazo para adultos mayores en México
enelSigloXX!”,de Adriana Enriquez Robledo, planteaque los estereotipos de género
predominantes en la cultura mexicana asignan a las mujeres roles considerados
no importantes como el cuidado de los nifios, personas con discapacidad vy
adultos mayores, dedicando mas del doble del tiempo a estas labores que los
hombres. Lo anterior tiene un impacto negativo en la participacién de la mujer
en los diferentes ambitos de la vida, pero especialmente las afecta en no poder
obtener un empleo bien remunerado, con prestaciones sociales, que les permitan
ser independientes y autdénomas, mas aun, ante el proceso de envejecimiento
demografico en el cual se encuentra inmerso México, tal problematica se agrava.
En tal marco, el propdsito del trabajo fue dar cuenta de la situacidn de las mujeres
ante el problema del cuidado a largo plazo de los adultos mayores, y conocer las
politicas publicas implementadas por el gobierno mexicano para solucionar esta
problematica.
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El trabajo “Derribando mitos. Analisis descriptivo de los estereotipos hacia la
adultez mayor en trabajadores sociales de Chillan”, de Claudia Baeza junto a un
equipo de investigacion, propone que se requiere una reflexion por parte de los
profesionales que trabajan con las personas mayores e implicadas en procesos
de envejecimiento, donde el trabajo social tiene un lugar preponderante. Con
el fin de enfrentar los cambios demograficos que se presentan, se requieren
trabajadores/as sociales con las capacidades, habilidades y competencias
necesarias para hacerlo. En este contexto es importante distinguir las conductas
y perspectivas sobre la adultez mayor y los estereotipos negativos que presentan
los trabajadores sociales, especificamente el texto se concentra en la ciudad de
Chillan. Mediante un estudio de enfoque cuantitativoy con una mirada descriptiva,
en base a una muestra no probabilistica y por conveniencia, se encuesto a un
total de 80 trabajadores sociales de la ciudad. El instrumento utilizado para la
recoleccién de datos fue el Cuestionario de Estereotipos Negativos hacia la Vejez,
del que se concluyd que un porcentaje de 43.7% mantiene una prevalencia baja
de estereotipos, un 48.7% se mantiene en un nivel intermedio y un 7.5% mantiene
estereotipos altos respecto a la adultez mayor. Lo que otorga ciertas luces sobre el
estado del trabajo social en relacion a los estereotipos de la vejez.

Cierra la seccién temadtica el trabajo de Juan Pablo Vivaldo M., sobre
“Representaciones sociales de la vejez femenina en la Ciudad de México, a
través de algunos textos literarios decimondnicos”, que a partir de un abordaje
historiografico se concentra en el analisis de las situaciones pasadas para indagar
las formas en que, quienes vivieron los procesos historicos, se enfrentaron vy
resolvieron diversas situaciones relativas a la vejez, especificamente las formas en
gue se conformd la idea de vejez, junto con el uso de los términos empleados para
referirse a las personas envejecidas. El foco del trabajo son las representaciones
sociales de la vejez femenina a través de la revisién de algunos textos de Manuel
Payno, la novela Los preciados, de Laura Méndez de Cuenca, complementados con
manuales de urbanidad y algunas notas periodisticas de la época, para las formas
en que el envejecimiento femenino fue representado enla literatura decimondnica
mexicana. El analisis permitid observar tanto la existencia de representaciones
tradicionales respecto a la mujer y su proceso de envejecimiento, aunque pone
en evidencia diferencias de clases al respecto, como los cuestionamientos que
surgian respecto a los imaginarios sociales del envejecimiento femenino.

La seccion general consta de dos articulos, el primero de ellos evaluado por
pares y el segundo una colaboracion internacional no evaluada, que refuerza la
tematica del monografico.

Abre la seccion el trabajo titulado “Una aproximacién a los impactos del
neoliberalismo en el debilitamiento de la participacion ciudadana local en
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Tabasco”, de Alejando May, quien, en el contexto del neoliberalismo a partir
de la década de los 80, entendido como programa econdémico y politico, se
ocupa de reconocer un conjunto de diversos impactos en la sociedad mexicana.
Especialmente, el articulo pone atencion, en aspectos como la despolitizacién de
la vida publica, especialmente en las universidades, y el debilitamiento del Estado
de bienestar en el dambito laboral gracias a la flexibilizacion de los contratos de
trabajo y el aumento de la precarizacion laboral. El propdsito del escrito analizar
y discutir algunos de estos impactos a nivel subnacional, particularmente en
Tabasco, intentando mostrar la conexion entre la implementacién del modelo
neoliberal en México con sus particularidades en la entidad federativa de Tabasco
y lainfluencia que dicho modelo ha tenido en la baja participacién ciudadana local
que se presenta en la actualidad.

Volviendo al tema del envejecimiento, el articulo de Ricardo lacub y su
equipo de investigacion, abordan los “Aspectos emocionales y psicoldgicos
durante la pandemia Covid-19 en adultos mayores de Quito y Buenos Aires”.
Mediante un estudio cuantitativo comparado propone analizar y comparar
las condiciones de vida y los efectos emocionales en las personas de 60 afios
y mas, frente a la pandemia generada por el COVID 19 vy el aislamiento social
preventivo y obligatorio (ASPO), en ambas ciudades. El trabajo muestra que las
personas mayores de Quito presentaron mayor preocupacion por la situacion
econdmica y la muerte a diferencia de los residentes de Buenos Aires que se
preocuparon mas por contagiarse y la imprevisibilidad o incertidumbre. Como
facilitadores fueron mencionados en Quito el acompafiamiento y en Buenos
Aires los aspectos psicologicos positivos, la comunicacion virtual y telefénica y
las actividades artisticas. En Quito las dificultades sefialadas fueron el encierro
y las dificultades econdmicas mientras en Buenos Aires mencionaron la falta de
contacto fisico, pero también un porcentaje considerable respondié que no tenia
preocupaciones. Finalmente, se halld que el nivel educativo y los tipos de hogares
marcaron importantes diferencias entre las dimensiones analizadas.

Completan el nimero dos resefias de libros de reciente publicacion, una
dedicada al tema del niumero y la otra a temas relativos a la region del Maule,
Chile.

La presente Edicion de la Revista Pensamiento y Accidn Interdisciplinaria,
cumple con uno de los compromisos generados por el proyecto, buscando
constituirse en un aporte reflexivo-critico a la vida de personas mayores,
instituciones, profesionales, académicos. El equipo investigador agradece a
la Universidad Catdélica del Maule, por el apoyo a la iniciativa, que permitio la
postulacién del proyecto de investigacion a Agencia Nacional de Investigacién
y Desarrollo (ANID), al equipo académico de la Facultad de Ciencias Sociales y
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Humanidades de Universidad Catdlica de Temuco-Chile; Facultad de Trabajo Social
de Universidad Nacional de la Plata-Argentina y a la Unidad de Investigacién en
Gerontologia, FES Zaragoza de Universidad Autonoma de México. A las Facultades
de Salud, de Ciencias Sociales y Econdmicas y muy especialmente a la Escuela de
Trabajo Social Curicé y Talca quienes junto a los investigadores y a Revista PAl de
la Universidad Catdlica del Maule, dan claras sefiales de un trabajo colaborativo,
mancomunado, donde esperamos que los y las grandes ganadores (as) sean las
personas mayores de la regidon latinoamericana en este esfuerzo de pensar y
seguir avanzando en la aspiracion colectiva de una Politica Social Inclusiva y con
mirada situacional, desde los propios actores de esta diversidad que conforman
las personas mayores de nuestra América Latina.

Dra. Maria Gladys Olivo Viana Dr. Marcelo Pifia Moran
Editora Invitada Editor Invitado
Co-Investigadora Nacional Investigador Principal

Dr. Juan Pablo Paredes P.
Editor Revista PAI
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Resumen

Elincremento del envejecimiento poblacional configura nuevos escenarios de
riesgo y vulnerabilidad ante la intensificacion de los desastres socionaturales
producto del cambio climatico, por lo que la gerontologia ambiental juega
un papel fundamental en la generacién de nuevo y mayor conocimiento de
los complejos entornos del envejecimiento. A partir de esta subdisciplina, se
ha otorgado mayor importancia al reconocimiento de las capacidades para
prevenir, responder y luego recuperarse de los desastres socionaturales de
las personas mayores, siendo el apoyo social uno de los factores que llama
la atencidon debido a su bajo consenso académico en los estudios, tanto
conceptual como de intervencion. Por consiguiente, la presente revision de
literatura busca identificar el rol que cumple el apoyo social como estrategia
de afrontamiento de las personas mayores ante el cambio climatico. Entre 13
los resultados se identificaron las aproximaciones conceptuales del apoyo

social desde el capital social, el contacto social, los contactos sociales, las

redes de apoyo y de unidn; ademas, se logro identificar las caracteristicas

deseadas del apoyo social para las personas mayores a nivel (i) instrumental,

(i) informativo, (iii) cultural/personal y (iv) emocional, y, por ultimo, se

reconocieron las variables existentes de acuerdo con la literatura en los

ciclos de gestion del riesgo segun la presencia o ausencia de apoyo social.

Finalmente, se enfatiza la importancia de la toma de conciencia sobre

el fenomeno del envejecimiento y el construir entornos amigables que

refuercen los lazos afectivos con la comunidad, recalcando el valor del apoyo

social en la mejora de la cohesion social, la confianza y las estrategias de

afrontamiento dentro de las comunidades, destacando la importancia del

empoderamiento y la capacidad de agencia de las personas mayores ante los

desastres socionaturales.

Palabras claves: apoyo social, cambio climatico, desastres socionaturales,
gerontologia ambiental, personas mayores
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Abstract

The increase in population aging configures new scenarios of risk and
vulnerability in the face of the intensification of socio-natural disasters as
a result of climate change, for which environmental gerontology plays a
fundamental role in the generation of new and greater knowledge of the
complex environments of aging. From this subdiscipline, greater importance
has been given to the recognition of the capacities to prevent, respond
and then recover from socio-natural disasters of older people, with social
support being one of the factors that draws attention due to its low academic
consensus in studies, both conceptual and interventional. Therefore, this
literature review seeks to identify the role played by social support as a
coping strategy for older people in the face of climate change. Among the
results, the conceptual approaches of social support were identified from
social capital, social contact, social contacts, support and union networks,
in addition, it was possible to identify the desired characteristics of social
support for older people at the (i) instrumental, (ii) informative, (iii) cultural/
personaland (iv) emotional, and, finally, the existing variables were recognized
according to the literature in risk management cycles according to the
presence or absence of support Social. Finally, the importance of becoming
aware of the phenomenon of aging and building friendly environments that
strengthen affective ties with the community is emphasized, emphasizing
the value of social support in improving social cohesion, trust and strategies
of communication coping within communities, highlighting the importance
of empowerment and agency capacity of older people in the face of socio-
natural disasters.

Keywords: social support, climate change, socio-natural disasters,
environmental gerontology, elderly

Introduccion

El cambio climatico es uno de los mayores desafios que debemos enfrentar como
sociedad; sin embargo, este riesgo se intensifica en las poblaciones que son mas
vulnerables, tales como nifios/as, adolescentes, mujeres y personas mayores
(Malak et al., 2020). Pese a estas condiciones de susceptibilidad, son estas Ultimas
(personas mayores) las que necesitan movilizar mas recursos para afrontar de
modo eficaz los distintos riesgos emergentes que conlleva el cambio climatico.

Actualmente son diferentes organismos internacionales, tales como HelpAge
(2009), los que mencionan la importancia de conocer los riesgos ambientales
bajo el contexto de cambio climatico, sumado a la capacidad de adaptacion de las
poblaciones que envejecen. Sin embargo, existe un escaso conocimiento de los
impactos del cambio climatico sobre el envejecimiento demografico, asi como la
comprensién de la relacion entre los ambientes expuestos y las capacidades de
adaptacion de las personas mayores vulnerables a los desastres socionaturales
(Chavez-Alvarado y Sanchez-Gonzélez, 2016; Sandoval-Diaz y Cuadra-Martinez,
2020).

Bajo el siglo en curso, se prevé un gran aumento del envejecimiento

poblacional, principalmente en las ciudades de América Latina y el Caribe, esto en
paralelo ante la creciente intensificacion de riesgos naturales y eventos extremos,
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tales como inundaciones y olas de calor (Chavez-Alvarado y Sdnchez-Gonzdlez,
2016); repercutiendo no solo en que la capacidad de agencia de los gobiernos
se vea limitada en su accionar, sino también en nuevas configuraciones de riesgo
multinivel para este grupo etario.

En funcion de esta problematica climatica en curso, la gerontologia ambiental
surge como una “especialidad encaminada a conocer, analizar, modificar y
optimizar la relacién entre la persona que envejece y su entorno fisico-social, que
tiene aportaciones de disciplinas como la psicologia, la medicina, la arquitectura,
la geografia, la sociologia y la antropologia” (Garcia-Valdez et al., 2019, pag. 104);
demandando la generacién de nuevo y mayor conocimiento de los heterogéneos
entornos del envejecimiento, especialmente de aquellos que presentan un peligro
social o ambiental de gran riesgo (Sanchez Gonzdlez y Chavez Alvarado, 2016).
Por tanto, se torna necesario examinar los desafios y las necesidades particulares
de las personas mayores para hacer frente a los emergentes riesgos ambientales
emergentes (Hag y Gutman, 2014).

Actualmente, las personas mayores se consideran uno de los grupos con
mayor susceptibilidad a los riesgos naturales (Chdavez-Alvarado y Sanchez-
Gonzalez, 2016), en particular aquellas con enfermedades preexistentes y viven
en circunstancias socioeconémicas precarias, habitan entornos rurales o ciudades
con gran densidad poblacional (Loughnan et al., 2014). Asimismo, algunos trabajos
destacan la limitada capacidad de supervivencia de las personas mayores ante el
impacto de desastres socionaturales, lo que es producto de los aumentos en los
problemas de salud, la movilidad reducida, los mayores indices de aislamiento
y, por consiguiente, mayor exclusion social y problemas de acceso a servicios
sociales y de salud (Brockie y Miller, 2017; Chavez-Alvarado y Sanchez-Gonzalez,
2016; Malak et al., 2020).

En consecuencia, las personas mayores requieren diversas capacidades
para prevenir, responder y luego recuperarse de los desastres socionaturales
(Sandoval-Diaz y Cuadra-Martinez, 2020; Sandoval-Diaz et al., 2022b). Entre
los recursos necesarios se pueden considerar: A nivel i) individual, el rango de
ingresos, escolaridad y la existencia o no de morbilidades; A nivel ii) social, la
cercania a la familia, amigos, contactos sociales y redes de apoyo; A nivel de iii)
politicas gubernamentales de proteccion, se puede considerar los beneficios y/o
apoyos dados desde las politicas de seguridad existentes, la asistencia sanitaria y
los servicios sociales, por mencionar solo algunos (Hag y Gutman, 2014).

Actualmente, la falta de apoyo institucional y de politicas publicas hacia las
personas mayores implica que exista una dificultad en mantener el abastecimiento
delos equipamientosy la calidad de los servicios. A esto se suma el distanciamiento
entre quienes gobiernan y este grupo etario, mermando la participacion, su
inclusidn social y obstaculizando el desarrollo del envejecimiento activo (Sanchez
Gonzdlez y Chavez Alvarado, 2016). Por lo tanto, es fundamental proporcionar
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seguridad a través de la creacion de nuevas politicas, acercando la creacién de
estas mismas a las personas mayores, siendo esta la clave principal para fomentar
las estrategias de afrontamiento y el bienestar a través de las capacidades fisicas y
psicologicas adecuadas para lograr una adaptacion eficaz ante el cambio climatico.

En linea con lo sefialado, el presente trabajo tiene como
propdsito identificar el rol que cumple el apoyo social como
estrategia de afrontamiento de las personas mayores ante el
cambio climatico, aspecto relevado en la literatura académica
reciente (Almazan et al., 2019; Eady et al., 2020; Rich et al,,
2018). Pese a esta importancia, aun hay escasa informacion
en espafol de las caracteristicas que debe poseer el apoyo
social para considerarse un factor protector en la literatura
latinoamericana. De igual modo, se busca acortar la brecha
de desigualdad en los estudios de personas mayores en
comparacion con otros grupos etarios, mas aun cuando se habla
de la vulnerabilidad ante el cambio climatico (Mora y Palacios,
2021; Vasquez et al., 2018).

Marco referencial

Poblaciones vulnerables y cambio climatico

A partir de este marco referencial, se comprenderd que las poblaciones mas
vulnerables ante el cambio climatico son los/as nifios/as, adolescentes, mujeres
y personas mayores, esto debido a las caracteristicas particulares de cada grupo,
por tanto la vulnerabilidad de una poblacién ante un desastre socionatural es
definida segun la “capacidad de una poblacién para anticipar, hacer frente, resistir
y recuperarse del impacto de un peligro socionatural” (Burton et al., 2016, pag.
240).

Por lo tanto, a partir de esta vulnerabilidad, es importante que la capacidad
adaptativa de las personas mayores disminuya su nivel de riesgo ante los
desastres, entendiendo esta adaptacién como la “capacidad de un sistema para
ajustarse al cambio climatico, moderar los dafios potenciales, tomar ventaja de las
oportunidades y enfrentar las consecuencias” (Magrin, 2015, pag. 5).

En concordancia, una poblacion que logra su adaptacion sin mayores
dificultades ante los desastres socionaturales, anticipandose y/o recuperandose
con escasa asistencia de agentes externos, es considerada menos vulnerable
a los impactos generados, y, por consiguiente, se le denomina una poblacién
resiliente comunitariamente (Sandoval-Diaz, 2020). Sin embargo, al hablar de
personas mayores se deben considerar otros factores socioestructurales que
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incrementan la vulnerabilidad, entre ellos los socioeconémicos, demograficos y
multimorbilidades.

Ademas, para lograr esta resiliencia, es importante el despliegue de distintas
estrategias de afrontamiento, las que pueden ser a nivel individual y colectivo,
siendo la primera considerada como como un “conjunto de capacidades para hacer
frente a una situacidon estresante, transformandose en un factor estabilizador
de respuesta ante y durante la crisis” (Sandoval-Diaz et al., 2022a, pag.3), y la
segunda distinguida como las estrategias realizadas a partir de la evaluacién y
las acciones para resolver un problema, producidas dentro del contexto social,
siendo fundamental la movilizacion de las relaciones y circunstancia en que las
personas deberan compartir responsabilidades, actuando colectivamente para
hacer frente a la situacién estresante (Villagran et al., 2014).

Entre los distintos recursos y estrategias de afrontamiento que han sido
estudiados para lograr reducir la vulnerabilidad ante desastres, los investigadores
se han concentrado en el factor social de la persona mayor, separando el capital
social en tres tipos principales: i) vinculos, referido a las conexiones cercanas entre
personas similares, como familiares, amigos y vecinos, ii) puentes, enfatizando
las relaciones entre personas que difieren en clase, geografia o edad, que a
menudo se desarrollan a partir de la participacién en organizaciones civicas,
politicas y deportivas o de interés y, por ultimo, iii) vincular, referenciando las
relaciones con instituciones que tienen un poder relativo en la toma de decisiones
gubernamentales (Brockie y Miller, 2017). Por lo tanto, el bajo capital social se
encuentra como un factor en la configuracién de la vulnerabilidad de los grupos
poblacionales excluidos, por ejemplo, del acceso a los recursos o de la toma de
decisiones (Sandoval Diaz et al., 2022b; Wolf et al., 2010).

Metodologia

Procedimiento y estrategias de busqueda

Se realizd una revision sistematica de la literatura siguiendo los lineamientos
y recomendaciones de la declaraciéon de [tems Preferidos de Reporte para
Revisiones Sistematicas y Metaanalisis [PRISMA] (Liberati et al., 2009; Urrutia y
Bonfill, 2010). Con esto, se exploraron articulos publicados entre los afios 2010 y
2021 en cuatro bases de datos —Web of Science, Scopus, EBSCO host y Scielo—.
La busqueda se limitd a articulos empiricos realizados en espafiol, inglés y/o

” u

portugués que incluyeran las palabras clave “adaptive capacity”, “climate change”,

“elderly”, “coping” y/o “resilience”, utilizando el operador booleano AND y OR con
el simbolo +y comillas.
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Seleccién de los estudios

Se realizd una seleccion por etapas. Primero, se compilaron todos los 50 articulos
recolectados; segundo, se leyeron los titulos y se eliminaron los duplicados;
tercero, se realizod la lectura de titulos, resimenes, palabras clave e instrumentos
utilizados, eliminando aquellos que no cumplian con los criterios de inclusion;
y, cuarto, se llevé a cabo una lectura a texto completo, eliminando los estudios
tedricos, instrumentales o que no centraban sus resultados en las palabras claves.
Finalizada la seleccidn, se realizd una sintesis con el fin de comparar los diferentes
estudios.

Resultados y discusion

El rol del apoyo social ante el cambio climatico

Actualmente las investigaciones se han concentrado en buscar estrategias que
fomenten la capacidad adaptativa, siendo el capital social una de las dreas mas
importantes al relevar el rol del apoyo social, asi como también de las redes de
apoyo. Sin embargo, del capital social muy pocos estudios se han encargado de
sistematizar alguna conceptualizacion que permita reconocerla sin confundirla
con sus derivados, es decir, realizar una diferenciacion con respecto a las nociones
de contacto social, contactos sociales, redes de apoyo, de unién vy, por ultimo, del
apoyo social.

De este modo, a través de la Figura 1 presentamos un flujo deductivo de las
conceptualizaciones de las investigaciones revisadas, las que van desde el capital
social, siendo un concepto amplio, hacia los contactos sociales y luego el contacto
social, donde se observa una simetria entre las redes de apoyo vy las redes de
unioén hasta llegar al apoyo social, siendo este uUltimo un concepto mas especifico
dentro de la tematica.
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Figura 1
Flujo de la conceptualizacion de apoyo social

Capital social

y

Contactos sociales

Y

Contacto social

v v

Redes de apoyo Redes de unién

Apoyo social

En primer lugar, las investigaciones han manifestado una comprension
del capital social como la “capacidad para movilizar recursos en funcién de sus
relaciones sociales y su posicién dentro de la estructura social” (Brockie y Miller,
2017, pag. 73), observando que las comunidades con un capital social consolidado
eran mas eficaces en la difusion de informacién, asi como en la facilitacion de
asistencia econdmica vy fisica, ademas de fomentar una recuperacion general mas
exitosa para las personas que forman parte de estas comunidades.

A su vez, otros estudios realizan una distincién entre la conceptualizacion
de contactos sociales y de contacto social, siendo la primera entendida como
“aquellas personas que brindaron apoyo diario, es decir, personas que brindan
actividades de atencién anticipatoria, preventiva y de supervisién” (Wolf et al.,,
2010, pag. 46) vy la segunda comprendida como la “persona identificada por el
participante anciano como disponible para brindar apoyo, consejo o asistencia
(incluso reciprocamente entre conyuges)” (Wolf et al., 2010, pag. 46).

En cuanto a las redes de apoyo y las redes de union no se logra reconocer
grandes diferencias; sin embargo, en |a literatura contindan mencionandolas como
conceptos distintos, pese a no realizar distinciones explicitas de cada una. De este
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modo, lo que se logra comprender es que las redes de apoyo estan conformadas
por la participacién de las personas mayores en actividades, favoreciendo la
cohesion social y la proactividad (Chavez-Alvarado y Sdnchez-Gonzalez, 2016); en
cambio, las redes de unidn se basan en los vinculos de apoyo entre personas con
identidades compartidas (Wolf et al., 2010).

Finalmente, a través de estos conceptos se da paso al apoyo social, concepto
gue es nombrado en diversos estudios como una de las dreas mas especificas
del componente social. Sin embargo, ninguna de estas investigaciones se ha
encargado de concretar o aproximar alguna definicion que permita conceptualizar
ni generalizar empiricamente su concepcion (Astill y Miller, 2018; Burton et al,,
2016). Por lo tanto, hasta ahora solo se han realizado aproximaciones de sus
beneficios potenciales, entre ellos: menor exposicion a riesgos productos del
cambio climatico (Gamble et al., 2013; Lou et al., 2021), apoyo en la toma de
decisiones (Marvuglia et al., 2020) y en la atencion de salud (Oven et al., 2012).

A partir de estas aproximaciones sera fundamental identificar cuales son las
principales caracteristicas que debe poseer quien cumplira el rol de apoyo social
en las personas mayores, reconociendo la importancia de este en los procesos
adaptativos frente al cambio climatico.

Caracteristicas del apoyo social para personas mayores

Al considerar el apoyo social como un factor protector, es importante considerar
las caracteristicas que este debe poseer, resumiéndolas en cuatro niveles:
instrumental, informativo, cultural-personal y emocional (ver Tabla 1).

A nivel instrumental®, se espera que quien cumpla el rol de apoyo social
pueda contar con recursos financieros para brindar asistencia, mejorar las
viviendas y/o reparar algunas de las consecuencias materiales de los inmuebles
luego de un desastre socionatural (Burton et al., 2016; Gamble et al., 2013). Otra
de las caracteristicas es que esta persona y/o institucion pueda brindar asistencia
y asesoramiento en torno a lo que la persona puede necesitar (Gamble et al,,
2013; Kaluarachchi, 2013), asi como el contar con acceso al apoyo institucional o,
en efecto, acompafiar a la persona mayor para la obtencién de este apoyo (Mucke
y Litvinovitch, 2020).

A nivel informativo, se espera que este apoyo social actue con datos certeros
de lo que estd ocurriendo (Gamble et al., 2013; Rhoades et al., 2019), ya sea ante
una inundacién, ola de calor u otro evento extremo, con la finalidad de reconocer
cdmo actuar ante estos riesgos en conjunto y/o hacia las personas mayores. Por
consiguiente, se espera que quien cumpla este rol sea un promotor de la salud
(Arnberger et al., 2017), fomentando que este grupo etario acceda a prestaciones

3 Comprendiéndose como el comportamiento orientado a la prestacion de ayuda directa o de servicios.
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de salud e intente aminorar las consecuencias producto de los desastres (Rich
et al., 2018). Por ultimo, se releva la importancia de que en base al apoyo social
se pueda identificar previamente los lugares mds cercanos que se encuentran
habilitados como refugios para las personas mayores (Al-Rousan et al., 2015;
Sédnchez Gonzélez y Chavez Alvarado, 2016), ya sea para mitigar el impacto de
las olas de calor u obtener un albergue de forma temporal en caso de ciclones,
inundaciones, entre otros.

A nivel tanto cultural como personal existe una mayor diversidad de
caracteristicas esperadas; sin embargo, se destaca que este apoyo social se
encuentre libre de estigmatizaciones y que, por lo tanto, tenga una valoracion
positiva sobre la etapa de envejecimiento, considerando a la persona mayor como
capaz y con poder de agencia para transformarse y ser resiliente (Kan y Lejano,
2021). Ademas, la percepcién de riesgo de quien apoya socialmente debe ser
atingente a las circunstancias y contexto, a modo de identificar el potencial peligro
(Kemen et al., 2021); por lo tanto, es fundamental que este apoyo social cuente
con las estrategias de apoyo adecuadas para lograr una adaptacién a los riesgos
climatoldgicos (Tran et al., 2020). En consecuencia, si se busca que las personas
mayores se adapten, lo esperado es que este apoyo sea dado por una persona y/o
institucion que ya reconozca como adaptarse, contando, ademas, con la habilidad
comunicativa para expresar los riesgos y sus formas de afrontamiento (Park et al.,
2021).

Por Ultimo, a nivel emocional, se espera que este apoyo social tenga la
preparacion necesaria para sostenery contener psicosocialmente frente a sucesos
traumaticos (Almazan et al., 2019; Seebauer y Winkler, 2020) y que también pueda
aliviar la ansiedad de las personas mayores ante evacuaciones (White-Newsome
et al., 2011), considerando el gran apego que posee este grupo etario a su lugar
de origen y/o residencia (Seebauer y Winkler, 2020).
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Tabla 1
Caracteristicas esperadas del apoyo social segun nivel

Nivel de apoyo social Caracteristicas esperadas

Recursos financieros
Instrumental* Brindar asistencia y asesoramiento
Acceso al apoyo institucional
Informacion certera de lo ocurrido
Informativo* Promocion de salud
Conocimiento de refugios cercanos
Libre de estigmatizaciones
Respeto al envejecimiento
Percepcion de riesgo
Cultural/Personal
Estrategias de afrontamiento
Capacidad para adaptarse a los cambios
Habilidad comunicativa
Contener frente a sucesos traumaticos

Emocional* B . )
Aliviar la ansiedad en evacuaciones

*Niveles propuestos por Sampson et al. (2013).

Fuente: Elaboracion propia

Apoyo social ante desastres socionaturales

A través de las investigaciones se ha sugerido que no necesariamente todas las
redes y el apoyo social que ha sido fundado a través de la confianza mutua sirven
para los intereses de las personas mayores, en especial frente a la prevencion,
respuesta y recuperacion ante desastres socionaturales (Wolf et al., 2010). Por
lo tanto, quien cumpla este rol, entre menos simétrica establezca la relacion con
quien necesite apoyo, mayor sera la capacidad para crear cambios que logren
fomentar las estrategias de afrontamiento ante los desastres en las personas
mayores.

En consecuencia, observamos las variables que pueden verse influenciadas por
el apoyo social en distintos niveles del ciclo de gestién de riesgo (ver Tabla 2). Por un
lado, se puede observar que el apoyo social favorece, i) una mayor percepcién del
riesgo ante el cambio climatico, ii) la planificacién comunitaria de recuperacién,
iii) el reconocimiento de estar en una zona de riesgo, y iv) la reubicacion de
viviendas en zonas no expuestas a riesgos. Por otro lado, se pudo dilucidar que
el no contar con apoyo social influye en una, i) mayor percepcién de soledad al
no poder acudir con alguien luego de un evento riesgoso, también se observa,
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ii) mayor sensacion de autosuficiencia al considerarse personas independientes,
iii) existe mayor estrés econdmico, debido a que no siempre cuentan con los
recursos necesarios para lograr reparar y/o modificar la vivienda. Ademas, no se
percibe que exista una diferencia en cuanto al reconocimiento de necesidades con
osin presencia de apoyo social. Por Ultimo, tanto la preparacién de desastres como
la percepcion de vulnerabilidad cuando no se cuenta con apoyo social dependen
del nivel de exposicioén al riesgo (Hoehne et al., 2018; Mucke v Litvinovitch, 2020;

Rhoades et al., 2018).

Tabla 2

Variables existentes de acuerdo con la literatura en los ciclos de gestion del riesgo segun
la presencia o ausencia de apoyo social

Ciclo de gestion del
riesgo

Prevencidn: Etapa
previa a la ocurrencia de
un evento o incidente
adverso, a fin de evitarlo
o suprimirlo, y de no ser
posible, reducir al maximo
los efectos o impactos
negativos.

Respuesta: Etapa propia
de atencién y control de
un evento o incidente
destructivo actual.

Recuperacion: Etapa
destinada a recuperar,
tanto las condiciones
basicas de vida, como
también, el volver al
estado de desarrollo
previo y, si es posible,
superar ese nivel.

Variables existentes

Preparacion de desastres
Acceso a informacion
preventiva

Reconocimiento de
necesidades

Percepcion del cambio
climatico

Percepcién de vulnerabilidad
Resiliencia

Percepcion de riesgo
Planificacion comunitaria
Percepcion de soledad
Sensacion de autosuficiencia
Reconocimiento de zona de
riesgo

Estrés econdmico

Reubicacién de vivienda

Con apoyo
social

Si

Si

No

Si

No

Si

Si

Si

No

No

Si

No

Si

Sin apoyo
social
Si/No*

Si
No
No

Si/No*

Si

Si
No

Si

Si
No

Si

No

*Depende del nivel de exposicion del riesgo de la persona mayor (Hoehne et al., 2018; Mucke y

Litvinovitch, 2020; Rhoades et al., 2018).

Fuente: Elaboracion propia basado en ciclo de gestion de riesgo del Ministerio de Educacion (s.f.).
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Los estudios han observado que las redes que tienen vinculos horizontales
con agentes o personas externas y que comparten identidades sociales suelen ser
sefialadas como fuentes de conflictos potenciales (Wolf et al., 2010). Esto se debe
a que, en muchas ocasiones, estas redes de apoyo suelen carecer de los recursos
necesarios para fomentar el desarrollo de estrategias de afrontamiento, sobre
todo frente a riesgos naturales, puesto que estas relaciones horizontales poseen
puntos de vista similares, impidiendo obtener una mirada alternativa de lo que
ocurre.

Del mismo modo, se ha observado que quien pretende apoyar en varias
ocasiones carece de una percepcion real del riesgo al que se ven enfrentados,
intentando limitar la capacidad de agencia de las personas e, inclusive, cayendo
en estereotipos de la vejez, mermando el valor de la autonomia de la persona
mayor (Chavez-Alvarado y Sanchez-Gonzalez, 2016; Kaluarachchi, 2013). Una
explicacion alternativa para esta disonancia en la percepcién de riesgo podria estar
relacionada con que la naturaleza de estas relaciones no fomenta las capacidades
y laindependencia de las personas mayores (Brockie y Miller, 2017; Nunes, 2018),
sino que, mas bien, perpetua las limitaciones, siendo importante contar siempre
con una mirada problematica de las situaciones que acontece a la persona mayor.

Encuantoalapoyo entre personas mayores, actualmente hay muchalliteratura
que apoya las afirmaciones sobre las ventajas y beneficios del apoyo social ante
el cambio climatico, sobre todo frente a cuestiones de salud. Sin embargo, las
mismas redes de unién que se logran en grupos con identidades compartidas
suelen ser espacios muy poco probables que se desafien a realizar un cambio
entre si de acuerdo con sus creencias, siendo este un riesgo (Wolf et al., 2010).
En otras palabras, ante estas situaciones, ya no seria Unicamente una persona
mayor en peligro, sino que también toda la comunidad que se le relaciona y que
ha formado un vinculo de apoyo en comun con él/ella.

Importancia de la comunicacién en emergencia

Actualmente, las personas mayores carentes de apoyo social y con una capacidad
limitada para usar tecnologias de comunicacion podrian correr un riesgo aun
mayor, al momento de no recibir advertencias oportunas del proceso de riesgo
de desastre, mas aun cuando no cuentan con la preparacion adecuada para
enfrentarlos (Rhoades et al., 2018; Yang y Yoon, 2021).

En suma, la dificultad de prepararse y recuperarse de un desastre puede
ser mdas comun en aquellas personas mayores que se encuentran viudas y
que actualmente se encuentran viviendo sin compafiia, incluyendo la limitada
experiencia para obtener asistencia, puesto que antes quienes solian realizar
estas labores eran sus parejas (Dyer et al., 2008). De este modo, la capacidad de
adaptacion no dependeria Unicamente de los recursos disponibles, sino también
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de una comunicacion de riesgos que sea eficaz y oportuna entre las distintas
relaciones y comunidades (Gamble et al., 2013).

Es importante potenciar la capacidad de agencia de las personas mayores
en la creacidn de estrategias que sean mas adaptativas a la hora de enfrentar
el cambio climatico, por lo tanto, crear consultas comunitarias con este grupo
etario, sumado a la participaciéon horizontal de los/las investigadores/as, se
vuelven herramientas vitales para la gestion de comunicaciéon y conocimiento
de los riesgos (Eady et al., 2020). En este contexto, la gerontologia ambiental,
al establecer un enfoque relacional de la comunicacion de riesgos entre este
grupo etario, permite que sean las propias personas mayores quienes pueden
ayudar a identificar, gestionar y comunicar el conocimiento de la vulnerabilidad,
disminuyendo la susceptibilidad actual que hay frente a la percepcion de riesgo
(Kany Lejano, 2021) y, a su vez, permitiria reducir sustancialmente la mortalidad y
la morbilidad de este grupo frente al cambio climatico (Petkova et al., 2015).

Por consiguiente, eluso de un lenguaje que sea relevante, accesible y atractivo
para las personas mayores es fundamental para la captacion de informacidn,
evitando un lenguaje que sea técnico, cientifico y alejado de los sentidos comunes
poblacionales. Ademas, es primordial que el lenguaje esté basado en las fortalezas
y no en debilidades que puedan caer en la estigmatizacion social (Eady et al.,,
2020), fomentando la independencia y la capacidad de agencia de las personas
mayores. En este sentido, es importante que esta comunicacion sea transmitida
a través de los medios a los que suele acceder mayormente este grupo etario, es
decir: television, periddicos y radio (Farbotko y Waitt, 2011).

Rol de los gobiernos

En la actualidad, las personas mayores requieren mayor atencion por parte de las
organizaciones, yaseangubernamentalesodevoluntariado, principalmente debido
a su baja participacién social, mds aun cuando son comparadas con poblaciones
mas jovenes, en donde se destaca el menor acceso a recursos econdmicos, fisicos
y de esparcimiento, lo que las hace un grupo etario especialmente vulnerable
ante el cambio climatico (Malak et al., 2020).

Las acciones gubernamentales que han sido implementadas han dejado al
descubierto el desconocimiento sobre como gestionar el riesgo ante una sociedad
gue envejece en un contexto de cambio climatico (Chavez-Alvarado y Sanchez-
Gonzdlez, 2016), mas aun ante la respuesta a la intensificacion de eventos
extremos, por lo tanto, es vital que las instituciones puedan generar los cambios
estructurales necesarios para fortalecer la adaptacion.

En general, tanto las instituciones como los gobiernos nacionales y
locales, incluidas las autoridades de salud publica y de asistencia social, deben
trabajar junto con otras organizaciones, incluidas las de indole comunitario y de
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voluntariado, para desarrollar medidas que puedan garantizar el bienestar de este
grupo etario; sin embargo, estas nuevas prioridades deben ser creadas desde y
hacia las personas mayores, conformando un enfoque integrado (Kan y Lejano,
2021).

Estas organizaciones e instituciones podrian tener como objetivo trabajar
juntas en el examen de aspectos y caracteristicas particulares de las personas
mayores en su cotidianidad, identificando aquellas fundamentales para responder
a los riesgos, implementando medidas para: i) mejorar la salud y disminuir la
incidencia de multimorbilidades; ii) fortalecer las estrategias adaptativas para
que este grupo reconozca qué hacer en caso de algun evento, fomentando la
proactividad; iii) mejorar la percepciéon de riesgo y los impactos de este en las
personas; iv) mejorar las redes de apoyo en torno al individuo y la incorporacion
de las personas mayores a nuevas actividades recreativas; v) reducir el costo de
asistencias médicas, y vi) de mejoramiento en la calidad de vivienda (Nunes, 2018).

Conclusiones

Es fundamental que no olvidemos que las respuestas a como enfrentar el cambio
climatico ante un envejecimiento sostenido de la poblacion no vendra Unicamente
a través del avance cientifico (ya sea entornos inteligentes, soluciones basadas en
la naturaleza, nuevas propuestas de movilidad y productos tecnolégicos, entre
otros), sino, sobre todo, de la toma de conciencia publica sobre el fenédmeno del
envejecimiento y la importancia de construir entornos que sean amigables y que
refuercen los lazos afectivos con la comunidad (Malak et al., 2020).

Los cambios en las politicas de gestion de riesgo de desastre (en pro de
la autosuficiencia y las fuentes mas formalizadas de capital social) resaltan
la necesidad de construir comunidades fuertes y saludables que puedan
acceder a informacion efectiva, guiandose a que sean capaces de recuperarse
adaptativamente de los riesgos naturales. En definitiva, los resultados de esta
revisién enfatizan la importancia del apoyo social como medida de mejora de
la cohesidn social, la confianza y las estrategias de afrontamiento dentro de las
comunidades (Brockie y Miller, 2017). Sin embargo, se debe considerar que no
por el mero hecho de que exista apoyo social significa que la persona mayor sera
mas resiliente, en comparacién con otras que no posean este apoyo social, puesto
gue también se deberan contemplar otros factores tales como la capacidad para
efectuar planes realistas y seguir los pasos necesarios para realizarlos, el mantener
una vision positiva de si mismos y mayor confianza en sus fortalezas y habilidades,
asi como en sus destrezas en la comunicacion y en la resolucion de problemas y,
por ultimo, la capacidad para controlar sus emociones y sentimientos (American
Psychological Association, 2011; Sandoval-Diaz et al., 2022b ).

Por Ultimo, sera primordial que se fomente el empoderamiento de las
personas mayores en la agencia de su propio desarrollo, traspasando el poder de
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las instituciones a este grupo etario, reconociéndolos como actores informados,
habiles e ingeniosos ante el proceso de riesgo de desastre (Sandoval-Diaz et al.,
2022b), enfatizando la importancia de co-contruir un apoyo social basado en
las caracteristicas necesarias de este, es decir, facilitar los procesos adaptativos y
resilientes, bajolaintervencién de procesos colectivos deimplicacion, participacion
y empoderamiento al interior de las comunidades expuestas-susceptibles ante los
desastres socionaturales (Enarson et al., 2018; Sandoval-Diaz et al., 2022a).

A nivel de limitaciones, observamos que aun no existe un acuerdo en la
literatura sobre las conceptualizaciones de capital social y sus derivados, por lo
gue se desconoce si en los resultados de los estudios actuales se encuentran
alineados tedricamente y, en consecuencia, obstaculizan el disefiar propuestas
aplicadas y practicas de intervenciones coherentes con las necesidades de este

grupo.

Ademas, actualmente existe una baja disponibilidad de estudios empiricos
e interdisciplinarios, por lo que el alcance del analisis se ve mermado, siendo
importante abordar otros aspectos psicosociales vinculados a la salud mental
y al afrontamiento del riesgo, tales como la depresion, ansiedad y estrés en las
personas mayores, siendo estos factores los que incrementan el confinamiento
de este grupo etario frente a riesgos naturales, impactando en su calidad de vida
(Carter et al., 2016; Williams et al., 2019).
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Resumen

El envejecimiento es considerado el fendmeno demografico mas relevante
del siglo XXI. Las Personas Mayores (PM) se han enfrentado a procesos de
estigmatizacion y aislamiento extremo, debilitamiento de las redes de apoyo
social, falta de ingresos econémicos, discriminacion en el acceso a los servicios
de salud, a bienes y servicios. En el documento “Década del Envejecimiento
Saludable”, la OMS sefiala que se espera que para el 2030 la cifra de personas
de 60 afios 0 mas aumente en un 34%. Es necesario proponer estrategias y
una herramienta es la educacion. La pandemia visibilizo la importancia de
aprender o mejorar el uso de las tecnologias para el acceso a la informacién,
34 socializar y comunicarse en periodos de confinamiento para las PM. Ante esta
realidad, se desarrollé un proyecto exploratorio a través de la metodologia de
estudio de caso, con el objetivo de identificar los factores que determinan la
participacion de las PM que son beneficiarias del programa Pensidn Universal,
en un programa educativo a través de la plataforma Moodle y el impacto
que tiene en su bienestar. A partir del Modelo de Intervencion Comunitaria
Itinerante en Contextos Virtuales se realizd un mapeo de recursos para llevar
a cabo las actividades de manera remota, a través de dispositivos moviles. El
programa esta conformado por 24 actividades. Los resultados muestran que
el programa representa una oportunidad para la adquisicion de aprendizajes
y habilidades para el uso de las TIC, para la adquisicion de informacién y
conocimientos de otras areas, pero fundamentalmente contribuye a la
integracion de este grupo a la sociedad.

Palabras clave: aprendizaje a lo largo de la vida, bienestar, educacion no formal,
personas mayores, TICs
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Abstract

Aging is considered the most relevant demographic phenomenon of the 21st
century. Older people have faced processes of stigmatization and extreme
isolation, weakening of social support networks, lack of economic income,
discrimination for access to health services, goods, and services. In the
document “Decade of Healthy Aging”, the WHO points out that by 2030
the number of people aged 60 or over is expected to increase by 34%. It
is necessary to propose strategies and one tool is education. The pandemic
made visible the importance of learning or improving the use of technologies
for access to information, socializing and communicating in periods of
confinement for the elderly (PM). Given this reality, an exploratory project
was developed with the aim of identifying the factors that determine the
participation of PMs who are beneficiaries of the Universal Pension program,
in an educational program through the Moodle platform and what impact
it has on their well-being. Based on the Model of Itinerant Community
Intervention in Virtual Contexts, a mapping of resources was carried out
to carry out activities remotely, through mobile devices. The program is
made up of 24 activities. The results show that the program represents an
opportunity for the acquisition of learning and skills for the use of ICT, for the
acquisition of information and knowledge of other areas, but fundamentally
it contributes to the integration of this group into society.

Keywords: Lifelong learning, well-being, non-formal education, older people, ICT

Introduccion

El envejecimiento es considerado el fendmeno demografico mas relevante del
siglo XXI, es un proceso generalizado con implicaciones politicas, econdmicas,
sociales y culturales que trastocan la vida de las personas a nivel individual,
familiar, comunitario y como sociedad. Este proceso coloca a los gobiernos
frente a retos que implican repensar propuestas que garanticen el respeto a los
derechos humanos de una sociedad que envejece en un contexto de desigualdad
e inequidad para asi alcanzar el bienestar colectivo.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI),
en México habitan aproximadamente 126 millones de personas (INEGI, 2020).
En cuanto a distribucion territorial, el 68% de la poblacion habita en entornos
urbanos, los grupos indigenas representan el 6.1% (7.3 millones) y el Censo
reporta que el 16.5% (20.8 millones) presenta alguna discapacidad. Por otro lado,
es muy importante mencionar que el 59% de la poblacion econdmicamente activa
se ubica dentro del sector informal (INEGI, 2019), lo que la coloca frente a la falta
de acceso a la proteccién social formal. Nuestro pais presenta una tasa global de
fecundidad 2.1, una esperanza de vida al nacer de 75.4 afios y una media de edad
de 29 aflos (INEGI, 2020).

El 12% de la poblacion total, tiene 60 afios o0 mas, lo que equivale a 15.4
millones de personas, de las cuales el 54% son mujeres y el 46% hombres.
Dentro de este grupo etario, el 8.8% corresponde a poblacidon indigena, el 16%
es analfabeta, el 58.8% tiene alguna discapacidad o limitacion en la funcionalidad
fisica o mental. En México, la esperanza de vida a los 60 afios esta calculada en
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22 afios y un dato muy relevante es que el 12% de las personas mayores de 60
afios viven en hogares unipersonales, 45.1% viven en hogares nucleares y 42.6%
lo hace en hogares extendidos (INEGI, 2020). Datos de la Encuesta Mexicana
sobre Envejecimiento y Salud (ENASEM) reflejan que las Personas Mayores (PM)
participan activamente en la realizacion de trabajo de cuidados, pues el 44.3%
reporta el desempefio de actividades de apoyo a las infancias por lo menos una
hora a la semana, trabajo que involucra ayuda directa a otros grupos de edad.
Por otro lado, en cuanto al funcionamiento y diversidad de las redes de apoyo
social encontramos que las PM en México reciben ayudas y apoyos de diferentes
fuentes: 52.8% menciona recibir ayuda de nifios o nietos por lo menos una hora a
la semana, 57.4% de amigos o vecinos, 64% reporta tener familiares que viven en
la misma localidad, barrio o coloniay 73% tiene buenos amigos que viven también
en su misma localidad (INEGI, 2018).

Asimismo, el envejecimiento se caracteriza por incrementar la vulnerabilidad
en distintas esferas de la vida. En México una parte importante de la poblacién
vive en condiciones de pobreza. Del total de las personas con 60 afios y mas,
el 23.4% se encuentra en condicidon de rezago y las mujeres alcanzan el 22.6%
de analfabetismo. De acuerdo con el Sistema de Informacion de Tendencias
Educativas en América Latina (SITEAL), tan solo el 0.7% de las personas con 50
afios y mas asiste a algln programa de educacion formal (UNESCO, 2022).

Por otro lado, se ha demostrado que, en el caso de las PM, la sociedad suele
discriminarlas. La Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) reporta que
el 44.9% de las personas con 60 afios y mas entrevistadas percibieron poco o
nulo respeto a sus derechos y el 18.3% sefialaron haberse sentido discriminados
en el afo anterior a la aplicacién de la encuesta (CONAPRED, 2018). Esto implica
riesgos que se expresan en pobreza (pérdida o falta de ingresos econdmicos),
invisibilizacién (exclusion de la agenda del desarrollo), fragilizacion (pérdida o
falta de condiciones sociales adecuadas para mantener la capacidad funcional) lo
que circunscribe la realizaciéon plena de sus capacidades (Huenchuan, 2019). Las
anteriores practicas y no la vejez son las que dificultan el ejercicio de los derechos
humanos de estas personas (Megret, 2011). De ahi la importancia de trabajar en
procesos educativos que permitan la modificacion de la percepcion que se tiene
del envejecimiento y de la vejez, a nivel comunitario, institucional y social.

Ante este escenario, la Agenda 2030 establece en la meta 1.2: “De aqui a
2030, reducir al menos de la mitad la proporcion de hombres, mujeres y nifios de
todas las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo a
las definiciones nacionales”. Y en la meta 1.3 que es necesario: “Poner en practica
a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccidon social para todos,
incluidos niveles minimos, y para 2030 lograr una amplia cobertura de los pobres
y los vulnerables” (Huenchuan, 2019).
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Por lo que respecta a las politicas institucionales para la atencion al
envejecimiento en México, han transitado por diferentes enfoques como el de
pobreza, el de requerimientos minimos hasta llegar a la perspectiva de derechos
humanos (Vivaldo-Martinez y Martinez, 2012). En la ultima década, podemos
observar que los tres enfoques siguen vigentes y tienden a producir politicas,
programas y acciones focalizados o centrados en dimensiones especificas como la
salud y los ingresos minimos, particularmente dirigidos a las personas envejecidas
que durante el curso de vida no tuvieron acceso a los sistemas de proteccién
social vinculados al trabajo formal.

A partir de 2019, la actual administracién federal incorpord en su discurso
la necesidad de fortalecer un Estado de bienestar mediante la ampliacion de
los sistemas de proteccién social, la reestructuracién del sistema de salud y el
fortalecimiento del sistema educativo mexicano (DOF, 12/07/2019). En el caso
de las PM se establecié como meta lograr la cobertura universal de pensiones a
través de un programa de transferencias monetarias no contributivas. Para ello,
cred el “Programa Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores”
con el objetivo de “mejorar la situacion de proteccion social de toda la poblacion
adulta mayor de 65 afios 0 mas de edad, a través de apoyos econdmicos” (DOF
30/12/2021) vy, asi, contribuir a la disminucion de brechas de desigualdad.

A pesar de este importante esfuerzo, las politicas de atencién a las PM han
dejado de lado la relevancia del disefio e implementacidn de politicas educativas
gue colaboren en el bienestar y en la disminucion de las brechas de desigualdad.
Se ha perdido de vista que la educacién es un pilar de la proteccion social, que la
educacién a lo largo de la vida es un derecho y que el aprendizaje de tecnologias
debe ser un componente fundamental en los programas de educacion formal y
no formal dirigidos a PM. Estos aspectos cobraron relevancia una vez declarada la
pandemia por SARS CoV-2.

La pandemia de COVID-19 puso en evidencia las limitaciones del sistema
econdmico, la escasa organizacion social, asicomo lasinequidadesy desigualdades
gue viven las personas en lo individual, en el dmbito familiar y en el comunitario.
Especificamente, lasPMenelmundoyennuestro paisse hanenfrentadoa procesos
de estigmatizacion que han devenido en aislamiento extremo, debilitamiento
de las redes de apoyo social, falta de ingresos econémicos relacionados con el
trabajo, discriminacién en el acceso a los servicios de salud, a bienes y servicios y
al abandono del Estado en cuanto a la vigilancia y supervisién del desarrollo de la
pandemia en centros de cuidado de largo plazo. Todo ello ha afectado los espacios
de participacién y su percepciéon de bienestar social. Ademas, se ha sefialado que
la carencia en el acceso, uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) ha sido uno de los principales obstaculos que han enfrentado
las PM para afrontar los retos ocasionados por la pandemia, especialmente
para las mujeres mayores, para quienes habitan en zonas rurales, tienen bajos
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ingresos o No cuentan con ingresos propios, asi como para las personas indigenas
y afrodescendientes (CEPAL, 26 de agosto de 2020).

Ante esta realidad, la investigacion “La politica publica, participacion y
bienestar social: impacto de la pensién para el bienestar de las personas adultas
mayores en cuatro municipios de Tlaxcala” resulta fundamental, pues frente
al impacto de la pandemia en nuestro pais, y especificamente en el estado de
Tlaxcala, es necesario indagar sobre los alcances de la pensidon no contributiva
en el bienestar social, pero ademas establecer nuevas estrategias para disefiar
e implementar modelos de intervencién comunitaria capaces de adaptarse a las
medidas establecidas por la llamada “nueva normalidad”. Por lo anterior, nos
hacemos la siguiente pregunta de investigacion.

¢Cuadles son los factores que determinan la participacion de las personas
mayores en un programa para el bienestar a través de la plataforma Moodle y
qué impacto tiene en su bienestar?

Marco referencial

De acuerdo con los datos presentados por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) en el documento “Década del Envejecimiento Saludable”, se espera que
para el 2030 la cifra de personas de 60 afios y mas habra aumentado en un 34%,
de 1.000 millones en 2019 a 1.400 millones. Para 2050, la poblacion mundial de
PM sera mas del doble y alcanzard los 2.100 millones (WHO, 2020). Este escenario
nos invita a proponer estrategias y acciones para atender las necesidades de este
grupo poblacional. Una herramienta fundamental para afrontar las demandas
de las PM es la educacion y el aprendizaje. La propia UNESCO ha sefialado que
es una herramienta de transformacion y que la educacién de la humanidad
para la justicia, la libertad y la paz son indispensables a la dignidad del hombre
y constituyen un deber sagrado que todas las naciones han de cumplir con un
espiritu de responsabilidad y de ayuda mutua.

En 1998 la UNESCO considerd que las instituciones de educacion superior
deberian promover la educacién continua a lo largo de la vida en todas sus
etapas, en virtud de que los conocimientos se generan de forma vertiginosa y
la actualizacion de los saberes es prioritaria. Sin embargo, la falta de acceso a la
educacion vy a las TIC provoca brechas entre comunidades y personas: aquellas
que quedan al margen de la educacion y del flujo de la informacién se ven sumidas
en una forma de ignorancia que dificilmente les permite acceder a estandares de
desarrollo personal, laboral o profesional, como es el caso de un gran porcentaje
de las PM (UNESCO, 1998).

Escuela de Trabajo Social - Universidad Catélica del Maule



Pensamiento y Accién Interdisciplinaria, Volumen 8, nimero 2, afio 2022. ISSN 0719-8078. pp. 34-55

Por lo que respecta al concepto de Aprendizaje a lo Largo de la Vida (ALV), de
acuerdo con la UNESCO:

Reposa en la integracion del aprendizaje y la vida, lo que
comprende actividades de aprendizaje para personas de todas
las edades (nifios, jovenes, adultos y ancianos, nifias y nifios,
mujeres y varones), en todos los contextos de la vida (familia,
escuela, comunidad, lugar de trabajo, etc.) y mediante diversas
modalidades (educacion formal, no formal e informal), que
en conjunto responden a una amplia gama de necesidades y
exigencias relativas al aprendizaje. (Martinez, 2021, p. 33)

En principio, este concepto no parte del término educacion, sino del de
‘aprendizaje’, ello marca una diferencia esencial, pues al nombrarlo incluye a la
persona, ademas habla del binomio aprendizaje/vida, lo que hace referencia al
espacioamplio en el que nos desarrollamos como personas. Este concepto permite
incluir todos aquellos saberes que en ambitos escolarizados no son reconocidos,
no son cultivadosy que, alo largo de la vida, son los que nos permiten construirnos
como personas, ciudadanas/os y como comunidad. Asimismo, reconoce las
diferentes formas de acercarse al proceso de aprender.

Por otro lado, Davila (2021) plantea que la educaciéon no formal permite
gue los participantes de manera auténoma y espontdnea accedan a ella para
interactuar y mostrar sus necesidades inmediatas sin ningun tipo de imposicion
social. Este tipo de instruccidn le proporciona a las PM las herramientas necesarias
para tomar sus propias decisiones al utilizar sus conocimientos previos, lo que
favorece su desarrollo personal, mejora la autoestima y el sentido de superacion
hacia lo que mas le agrada, “ademas, de potenciar sus habilidades y capacidades
hacia la creatividad y disponer del tiempo y el espacio necesarios para alcanzar sus
expectativas de vida y su participacion en los problemas propios de su familia y su
comunidad” (p. 464).

De acuerdo con Palacios-Rodriguez et al. (2020), debido a la pandemia
originada por la COVID-19 se ha puesto de manifiesto la necesidad que tienen
las PM de aprender o mejorar el uso de las TIC y las redes sociales, lo que “les
posibilitaria un mejor y mayor acceso a la informacién, asi como socializar y
comunicarse a través de las TIC en periodos de confinamiento” (p. 17). Por otro
lado, la pandemia mostrd que, si bien las oportunidades de acceso a la educacion
para las personas envejecidas se han ido incrementando en nuestro pais a partir
de oferta educativa formal y no formal, como es el caso de la creacidon del Modelo
Educativo para la Vida y el Trabajo en la vertiente de PM del Instituto Nacional de
Educacion de Adultos (INEA) y de las llamadas universidades para mayores, entre
otras, es claro que hay una deuda pendiente que tiene que ver con la creacion
de estrategias educativas encaminadas a fomentar el uso y apropiacion de las
tecnologias. Casamayau y Morales (2018) plantean que “la inclusidn digital puede
inscribirse como una dimension transversal para la integracién social de acuerdo
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a los principios en favor de las personas de edad [...] y para desarrollarse, necesita
de politicas, programas e iniciativas que promuevan la apropiacién de las TIC por
parte de las personas mayores” (p. 204).

Barrantes y Cozzubo (2015) sefialan que, tal como indica la literatura, el
Internet beneficia a las PM en temas de salud, brindando informacion relevante y
permitiendo obtener servicios de mejor calidad y menores precios; “permite que se
mantengan en constante actividad y continlen aprendiendo a través de actividades
virtuales que pueden resultar de mayor comodidad dadas sus limitaciones fisicas y
cognitivas; también permite una comunicacion inmediata a menores costos con sus
familiares y amigos” (p. 2). Asimismo, agrupan el conjunto de beneficios del uso de
la red en seis categorias: salud, aprendizaje, niveles de actividad, entretenimiento
y hobbies, bienestar personal y comunicacién y actividades diarias.

Por su parte, Chen (2020) ha destacado el papel que pueden desempefiar las
tecnologias en tiempos de pandemia para que las PM y las personas cuidadoras
aborden esos desafios. Incluye dentro de las TIC, la utilizaciéon de plataformas de
comunicacion gratuitas como WhatsApp, FaceTime y Zoom pues permiten que las
PM permanezcan fisicamente distantes pero conectadas emocionalmente.

Diversas investigaciones han reportado que el uso de las TIC puede aliviar
el aislamiento social, mantener las relaciones, la obtencion de apoyo social, la
participacion en actividades de interés y la mejora de la confianza en uno mismo
(Pino et al., 2015; Fan, 2016; Latorre et al., 2020; Kususmota et al., 2022).
Asimismo, tener nuevas amistades y ampliar sus redes sociales. No obstante, las
poblaciones socialmente vulnerabilizadas, como lo pueden ser las personas de
60 afios y mads, también tienden a ser excluidas de los servicios digitales porque
optan por no utilizar internet, carecen de los dispositivos y la conectividad a la red
0 no tienen experiencia en el uso de esta tecnologia.

El contexto pandémico nos coloca en una situacion mucho mas compleja de
la que ya vivian las PM. Dicho en otras palabras: los desafios se han acentuado.
El viejismo, la discriminacion, el rezago educativo, la brecha digital y tecnoldgica
requieren atenderse. Las acciones educativas que hasta ahora se han puesto
en practica, deben cuestionarse y replantearse. La pobreza y la desigualdad,
presentes en este grupo de edad, dificultan llevar a cabo acciones en el contexto
de pandemia, pues deja afuera a muchas personas envejecidas (Martinez, 2021).

Los retos anteriores demandan, en primer lugar, reconocer la diversidad de
vejeces y, en segundo lugar, visualizarlas desde la perspectiva de los derechos
humanos y la perspectiva de género. Son lentes necesarios para llevar a cabo
acciones dirigidas a este grupo poblacional. Estas herramientas posibilitan la
construccionde propuestas que lleguenatodosloslugares en donde se encuentren
las PM vy, con base en el ALV, desarrollar procesos a través de metodologias
participativas que pongan a la luz sus necesidades.
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Metodologia

Esta investigacion tiene como metodologia el estudio de caso. Para este
estudio, el caso es el Programa para el Bienestar de Personas Mayores en Linea
(PBPML). Este tipo de estudio ha sido considerado como un “método idéneo de
investigacién utilizado para comprender a profundidad un fendmeno u objeto,
desde su dindmica interna y desde el entorno al que pertenece” (Gonzalez, 2009,
p. 304). Es un estudio de caso intrinseco. Yin (1989) se refiere a él como disefio
de caso unico.

De acuerdo con Bell (2005), la relevancia de este método es que permite al
investigador enfocarse en un caso o en una situacion concreta para identificar
los procesos que interactuan en él. Bassey (citado en Bell, 2005), sefiala que si
los estudios de caso “se realizan de forma sistematica y critica, ponen su objetivo
en la mejora de la educacién, son relacionables y con la publicacion de sus
conclusiones amplian las fronteras de los conocimientos existentes, entonces son
formas validas de investigacién educativa” (p. 24).

Por su parte, Terrés (2013) sefiala que habra estudios de caso cualitativos
y cuantitativos. Por lo tanto, la informacion cuantitativa no es incompatible con
esta metodologia, por el contrario es complementaria. Esta investigacion incluye
ambos tipos. Asimismo, Cebreiro y Fernandez (citado en Alvarez y San Fabian,
2012), sefialan que el estudio de caso es un método que abarca una diversidad de
fuentes y técnicas de recogida de informacion.

La presente investigacidon requiere de informacién y maneras de observar
gue den cuenta de condiciones materiales e inmateriales cambiantes a lo largo
de las actividades del PBPML. Para las condiciones materiales, una primera
aproximacion se realizara mediante investigacidn cuantitativa, documentacion
estadistica y la aplicacién de cuestionarios. Para caracterizar las cualidades no
tangibles, se opta por recoger la informacion mediante observacién (Geertz,
1973), entrevistas y didlogos colectivos (Gubrium y Holstein, 2003), esto ultimo a
través de dispositivos moviles.

Procedimiento

Antes de la emergencia sanitaria se tenfa previsto el trabajo directo con las
personas envejecidas. Ante la actual situacion, el disefio de los programas vy
acciones de intervencion fue modificado en funcién de las medidas establecidas
por los protolocolos de control y mitigacion de la pandemia. En este sentido, el
equipo de investigacion se centrd en el disefio de un Modelo de Intervencion
Comunitaria Itinerante en Contextos Virtuales (MICICV) con caracteristicas flexibles
y adecuadas a los diferentes niveles de conocimiento y experiencia de las personas,
especialmente aquellos vinculados al uso de las TIC y capaz de incluir a las personas
que debido a sus condiciones econdmicas no tienen acceso directo a su uso.
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El MICICV incluye cuatro etapas: a) diagndstico comunitario, implica la
deteccién de posibilidades de conectividad, acceso a equipo de computo vy
disposicion para participar en comunidades virtuales; b) planeacion participativa,
en donde los participantes definen prioridades e intereses; c) intervencién
comunitaria, involucra actividades comunitarias en contexto virtual, y d)
seguimiento y evaluacion. Como parte del modelo, se desarrolld una matriz
instruccional para la elaboracion de talleres, cursos, la construccion de aulas vy
entornos virtuales para la realizacion de las actividades. Se construyd el portal
https://bienestarsocialtlaxcala.org/ (Ver imagen 1).

= %0 Participacién y bienestar social Tlaxcala Aulavirtual  Nuestros cursos

Herramientas para

el bienestar social de las
personas mayores

Desplazarse

ES Part{cipacién y bienestar social Tlaxcala Aula virtual Nuestros cursos Nuesiro proyecto a

Aula virtual

ACCFA0

Aula virtual

Si tienes tu usuario ¥y contrasena ¥ esth confirmada tu inscrip-
«€i6n has click para ingresar al aula virtual,

En este contexto, y como lo establece el MICICV, se realizd el diagndstico a
partir de un mapeo de recursos seguido de una actividad de planeacién participativa
con la finalidad de contar con elementos para disefiar y desarrollar las actividades
de manera remota, todo a través de dispositivos mdviles. Las actividades que
conforman el PBPML tienen una duracién diversa que va de 10 a 30 horas.
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Tabla 1
Actividades desarrolladas

Programa para el Bienestar de Personas Mayores en Linea (cursos y talleres)

Navegando y aprendiendo en internet Sensibilizacion sobre el envejecimiento

Taller basico de Word Fortalecimiento de la autoestima
TIC en la vida cotidiana Resiliencia y generatividad
Formacion de ciudadania digital Sexualidad en la vejez

Uso del correo electrénico Habilidades de autocuidado

Curso basico de plataforma Zoom Apoyo para abuelas/os cuidadores
Introducciéon a Google Drive Higiene del suefio

Cajero automatico y banca electrdnica Higiene personal y ambiental

Cultura financiera para planear tu Ejercicio fisico

retiro

Educacion y cultura financiera Alimentacion

Plan de vida y cultura de la previsién Duelo, acompafiamiento frente a la muerte
Diseflo de proyectos productivos Cuidados ambientales en el hogar ante la tercera

ola por COVID-19

Elaboracién propia.

Con el propdsito de facilitar los aprendizajes el MICICV establecid, como
una de sus dimensiones para la gestion y seguimiento de las actividades, la
incorporacion de otras herramientas de apoyo como los grupos de WhatsApp. Esta
estrategia permitié establecer contacto directo y sincrénico entre facilitadores
y participantes a lo largo de las actividades de los cursos vy talleres. El objetivo
fundamental fue brindar apoyo en la resolucién de dudas sobre el uso de la
computadora, celulares y de la plataforma Moodle a través del contacto grupal
para compartir dudas y experiencias en colectivo. Adicionalmente, se crearon
sesiones a través de la plataforma Zoom con el propdsito de guiar a las personas
en el manejo de las aulas virtuales.
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Resultados

Durante el periodo comprendido entre los meses de febrero y agosto de 2021
se disefiaron y pusieron en operaciéon un total de 24 talleres gratuitos dirigidos a
personas envejecidas en modalidad virtual. La difusién del portal “Bienestar Tlaxcala”
se realizé por medio de la distribucidn de carteles en redes sociales como Facebook y
WhatsApp. Se invitd a las personas interesadas en registrarse a través de un formulario
de Google. Solicitaron inscripcion en la plataforma un total de 865 personas, de
las cuales 420 (48.5%) ingresaron y realizaron alguna actividad; de ellas 86, lo que
equivale al 20.4% de ese grupo, concluyeron satisfactoriamente un curso, es decir,
cumplieron con los requisitos de participacion en los foros de discusidn, presentacion
de evidencias, realizacion de actividades de aprendizaje y de evaluacién, alcanzando
asi los objetivos propuestos en cada uno de los cursos y talleres. Se incluye el analisis
de la participacion del grupo de personas que terminaron satisfactoriamente una o
mas actividades del PBPML y que tenian 60 afios o mas.

Como ya se menciono, 86 personas concluyeron, 62 son mujeres y 24 son
hombres cuyas edades oscilan entre los 64 y 96 afios. Respecto a su estado civil,
36 son personas casadas, 31 viudas y 10 solteras. Destaca el hecho de que 46
de las y los participantes tienen estudios de primaria, ocho de secundaria, ocho
de bachillerato, 11 licenciatura, tres posgrado y 10 personas mencionan haber
realizado “otros estudios”.

Respecto a las fuentes de ingresos que han tenido durante los Ultimos cinco
afios, 18 mencionaron contar con un empleo remunerado, 46 reciben apoyo
familiar, 26 cuentan con una pension contributiva por jubilacién, dos por invalidez
y 13 por viudez. Un total de 30 personas sefialan recibir ingresos propios por
otras actividades y 67 reciben, ademas, ingresos por el Programa Pensidn para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores.
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Tabla 2
Fuentes de ingreso

Mujeres Hombres Total
Empleo remunerado 9 9 18
Apoyo familiar 35 11 46
Pension por jubilacion (contributiva) 17 9 26
Pensidn por invalidez 1 1 2
Pension por viudez 12 1 13
Otras actividades 5 4 9
Pension para el Bienestar 51 16 67

Fuente: Los datos se obtuvieron del registro de los participantes en
Evaluacion Gerontoldgica Integral, enero 2021.

Antes de iniciar las actividades se aplicd una bateria de instrumentos para
realizar una evaluacion gerontoldgica integral con el propdsito de conocer la
funcionalidad fisica, mental y social de las y los participantes. Esta evaluacion
indica que la gran parte de la personas acreditadas reportd que es capaz de
realizar sin dificultad las actividades basicas de la vida diaria: bafiarse (75), vestirse
(79), alimentarse (85), movilizacién (83), llevar a cabo su arreglo personal (76) y
caminar al interior de la casa (73). También, a partir del Indice de Katz, se observé
gue solo cinco personas no pueden realizar trabajo familiar pesado, 16 no pueden
caminar mas de un kilémetro y solo ocho no logran subir y bajar escaleras. En
cuanto a las actividades instrumentales de la vida diaria, 14 personas reportaron
no poder realizar por si mismas llamadas telefénicas, diez no pueden viajar en
transporte publico, nueve no realizan compras de forma independiente, siete no
son capaces de preparar alimentos y ocho no pueden realizar quehaceres del
hogar. Tres reportaron que requieren ayuda para tomar sus medicamentos y ocho
son incapaces de manejar su dinero.

Respecto de los aspectos emocionales, 58 personas no reportaron depresion,
mientras que 28 si. De estas ultimas, 19 son mujeres y nueve hombres. Es
importante mencionar que la mitad de los participantes que reportaron probable
depresion se encuentran en el grupo de edad de entre 81 a 85 afios. Por otro
lado, tras la aplicacion del Inventario de Autoestima de Rosemberg, 31 personas
se ubicaron en el rango de baja autoestima, 27 en mediay 28 en alta.
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En cuanto a la accesibilidad a dispositivos, 42 sujetos mencionaron contar
con un celular con conexién a internet todo el tiempo, 28 no contaban con este
dispositivo y el resto solo lo tenfa ocasionalmente. Respecto a la apropiacion de
esta tecnologia, 23 participantes reportaron no tener conocimiento alguno para
el uso del celular, 22 contaban con pocos conocimientos, 14 sefialaron tener
conocimiento y competencias moderadas, ocho bastantes conocimientos vy
competencias y 20 manifestaron tenerlas en nivel avanzado.

Tabla 3
Apropiacidn tecnoldgica por sexo y grupo de edad

Grupo de Sexo Nada Poco Moderado Bastante  Comple-
edad tamente
60-64 Mujer 0 0 0 0 1
Hombre 0 0 0 0 1
65-69 Mujer 0 1 1 3 0
Hombre 2 1 0 0 2
70-74 Mujer 6 4 6 4 6
Hombre 0 2 2 1 1
75-79 Mujer 5 3 1 0 5
Hombre 4 3 1 0 0
80-84 Mujer 4 4 1 0 1
Hombre 0 1 2 0 1
85y mas Mujer 2 3 0 0 1
Total 23 22 14 8 20

Fuente: Los datos se obtuvieron del registro de los participantes en
Evaluacién Gerontoldgica Integral, enero 2021.

Las actividades que tuvieron mas participantes acreditados fueron: Taller
higiene personal y ambiental ante la tercera ola de COVID-19 (35), el curso
Resiliencia y Generatividad (20) y el de Fortalecimiento de la Autoestima (23).

Como se sefiald, las personas que se incluyen en este estudio de caso
concluyeron una o mas actividades académicas del PBPML. Como parte del
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seguimiento del presente estudio se recopilaron algunas narrativas expresadas
por las y los participantes a través de los grupos de WhatsApp, en donde ellos y
ellas reportan beneficios y repercusiones de las actividades en su vida cotidiana.
Especificamente, respecto a los aprendizajes alcanzados sobre el proceso de
uso de las TIC vy, finalmente, sobre la apropiacién de dispositivos (celulares y
computadora)y del manejo de la plataforma Moodle. A continuacion, presentamos
los datos cualitativos obtenidos de algunas narrativas para cada uno de los ejes.

Dimension de aprendizajes

Se refiere a los conocimientos adquiridos a través de las actividades del PBPML,
haciendo énfasis en las tematicas abordadas en cada curso o taller.

e “Nos va a ayudar mucho hacer el presupuesto para controlar los gastos”.
(Taller Cultura financiera para planear tu retiro, hombre de 61 afios).

e “Elcurso esta muy completoy para estos tiempos estd como anillo al dedo.
Hay gente que duda de las vacunas, pero con esta informacién no quedara
duda que es por su bieny el de todos”. (Curso Cuidados ambientales en el
hogar ante la tercera ola por COVID-19, mujer de 68 afios).

e “Podemoscambiarlarealidad delavejezmanteneractividad fisicay mental
para tener autonomia, tener circulo de amistades para tener un buen
animo, ya sea con actividades manuales o un circulo de lectura, hacerle
saber de sus derechos”. (Curso Sensibilizacién sobre el envejecimiento,
mujer de 64 afios).

Dimension de uso de tecnologias

Esta dimensidn hace referencia a las habilidades adquiridas como usuarios de
dispositivos como teléfono o computadora, internety sistema Moodle. Obtuvieron
conocimientos y capacidades para encender dispositivos, abrir aplicaciones,
ingresar a la plataforma, participar en foros, subir y bajar documentos.

e “Yanavego en la WEB, pero quiero agradecerte todas tus atenciones y tu
admirable paciencia. Lo que estan haciendo es verdaderamente admirable,
gracias por todo”. (Curso Navegando y aprendiendo en internet, mujer de
68 afios).

e “Hola, al entrar a este curso vi la oportunidad de aprender ya que la
tecnologia va a pasos grandes y me veo rezagada, asi que vi esto como una
manera de adentrarme a las redes. Me gustdo muchisimo y aprendi muchas
cosas, esta bien elaborado y entendible. Seguiré pendiente de otros cursos”.
(Curso Navegando y aprendiendo en internet, mujer de 68 afios).
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e “Todas estas cosas son nuevas para mi, si veia todas las opciones que
habia, pero no sabia cémo utilizarlas y ahora con este curso ya tengo mas
claro todo lo que puedo hacer con esta aplicacion”. (Curso Introduccion a
la plataforma Zoom, mujer de 67 afios).

e “Por miparte mesiento muy entusiasmada, he podido confirmar, aprender
y conocer mas, me siento agradecida por la oportunidad, aunque no soy
buena para las teconologias lo veo como un reto”. (Curso Resiliencia y
generatividad, mujer de 67 afios).

Dimensidn de apropiacién

Este apartado se refiere al efecto favorable que el programa tuvo para la
solucion de problematicas especificas que estaban viviendo algunas personas,
pues al proporcionarles conocimientos permitieron el desarrollo de habilidades
y detonaron reflexiones sobre su presente y futuro, asi como el desarrollo de
practicas en el presente inmediato.

e “Y nosotros agradecidos y satisfechos. Quiero comentar que con lo
aprendido me ayudd para terminar un versicuento a mi nieta”. (Taller
Navegando y aprendiendo en internet, mujer de 73 afios).

e “Muchas gracias por sus atenciones y poner a nuestro alcance para
mejorar la vida diaria en el manejo de la tecnologia para la electrobanca”.
(Curso Uso del cajero automatico y banca electrénica, mujer de 64 afios).

e “Hepodido programar mis clases de catecismos gracias a que he aprendido
muchas cosas que puedo hacery no sabia. Gracias”. (Curso Introduccion a
la plataforma Zoom, mujer de 67 afios).

e “Lo mas interesante de las tecnologias es que sirven para mantener la
comunicacién con familiares y amigos. Durante la pandemia nos fueron
muy Utiles para mantenernos en contacto con ellos”. (Curso TIC en la vida
cotidiana de las personas mayores, mujer de 65 afios).

Discusion
Se pudo observar que el Programa para el Bienestar de Personas Mayores en
Linea y el Modelo de Intervencion Comunitaria Itinerante en Contextos Virtuales
se constituyeron como un espacio de reflexion y acceso a informacién clara para
las y los participantes, quienes a partir de este proceso lograron contar con nuevas
alternativas y herramientas para buscar formas de participacién mediadas por las
tecnologias.

Aguilar-Flores y Chiang-Vega (2020) mencionan “que si existen factores
que determinan positivamente el uso de las TIC y factores que influyen en las
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intenciones se puede disminuir la brecha digital en los adultos mayores” (p. 306).
En este estudio, se observo que cuando existe un apoyo constante y espacio para
practicar, resolver dudas y repetir procedimientos, las personas pueden avanzar
y adquirir la confianza para inciar procesos de apropiaciéon de las tecnologias.
Asimismo, si existen ambientes propicios, libres de prejuicios y estereotipos, y se
promueven entornos de aprendizaje agradables y se reconoce que las personas
aprendemos a ritmos diferentes, es posible favorecer la participacién de las
personas envejecidas.

Casamayou y Morales (2018) plantean que las TIC son una oportunidad
siempre y cuando las personas mayores desarrollen procesos de apropiacion
de las tecnologias y vean de manera concreta sus beneficios a nivel personal,
familiar y social. Ademas, sefialan que los beneficios pueden ser informativos, de
aprendizaje, para la autonomia o actividades para la vida cotidiana. Lo anterior
concuerda con lo encontrado en este estudio, ya que a través de las actividades
desarrolladas se observo que las y los participantes se interesaron por tematicas
diversas, pero vinculadas todas a la realidad que se vivia ante la restriccion de
los contactos sociales. A partir de su participacion en el programa, encontraron
espacios de socializacién nuevos que ademas, les proporcionaron informacién
relevante y Util para ponerla en practica en la vida cotidiana.

Porloquerespectaalascondiciones que favorecen o dificultan la participacion
en actividades a través de las TIC se encuentran factores econdmicos, accesibilidad
a los dispositivos y al Internet, lo que coincide con lo planteado por Casamayou
y Morales (2018). En este sentido, es claro que no obstante que el PBPML se
construyd bajo la premisa de disminuir la necesidad de recursos tecnoldgicos, por
ejemplo a través de un diseflo instruccional que no requeria paqueteria adicional
y que, durante el 2021, se compartieron equipos de computo a algunas personas
gue no contaban con ellos, los recursos econdémicos que se requieren para
adquirir equipos y contratar planes de servicio de Internet resultan elevados para
la mayor parte de la poblacion envejecida en México y ello, sin duda, dificulta la
participacién. Por lo tanto, el acceso (o la falta de él) a las tecnologias se convierte
en un elemento que genera desigualdades.

Por otro lado, aunque la mayor parte de las personas que participaron
son mujeres, los resultados muestran que la amplia desercién de las personas
inscritas originalmente se concentrd también en ellas. Esto se puede comprender
a partir de la interseccion entre las distintas desigualdades sociales. Entre las
participantes de este estudio se puede observar cémo la menor escolaridad (mas
de la mitad de las mujeres participantes contaban Unicamente con educacion
basica), la falta de ingresos propios (los ingresos provenian principalmente del
apoyo familiar), la falta de acceso a las TIC (19 no contaban con un dispositivo)
y la falta de oportunidades para el aprendizaje de las TIC en el curso de vida (17
mujeres tenia conocimientos nulos sobre tecnologias) complejizan el proceso de
aprendizaje para el uso y apropiacion de las TIC.
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También se encontrd que las condiciones que favorecen el uso y apropiacion
de las tecnologias en las personas que envejecen es que el acercamiento a las TIC
esté vinculado con necesidades reales y sentidas por ellas mismas y que tengan
un impacto positivo en el corto plazo en la vida cotidiana. Esto concuerda con
lo reportado por Pino et al., 2015; Fan, 2016; Latorre et al., 2020; Kususmota
et al.,, 2022, en el sentido de que el uso de las TIC puede aliviar el aislamiento
social, mantener las relaciones, la obtencion de apoyo social, la participacion en
actividades de interés y la mejora de la confianza en uno mismo, como se observa
en las narrativas presentadas.

Respecto de la pregunta de investigacion se encontrd que entre los factores
qgue determinan la participacién de las PM en el PBPML estan: (1) el género, pues,
derivado de la division sexual del trabajo y los roles obligatorios establecidos
socialmente, las mujeres mayores han tenido durante el curso de vida menores
o nulas oportunidades de acceso a programas educativos vinculados con la
tecnologia. Muchas de ellas refirieron no haber estado en posibilidad de acreditar
los cursos debido a la precarizacion del tiempo derivada de sus actividades de
cuidado y domésticas, lo que coincide con lo sefialado por ENASEM. (2) La falta
de oportunidades de educacion a lo largo de la vida, pues la oferta de actividades
dirigidas a PM es limitada y pocas veces encaminadas desde una perspectiva de
educacion no formal para el aprendizaje, lo que inhibe y limita la participacion en
esta etapa de la vida. (3) Las crisis o emergencias pueden constituir una fuerza
impulsora para que las PM se incorporen a procesos de aprendizaje. La pandemia,
al generar aislamiento, obligd a algunas personas a interesarse en la busqueda
de espacios de socializacidon y, posteriormente, de adquisicion de conocimientos,
lo que concuerda con lo planteado con Palacios-Rodriguez et al. (2020), es decir,
la educacién no formal permite que los participantes de manera auténoma vy
espontanea accedan a ella para interactuar y mostrar sus necesidades inmediatas
sin ningun tipo de imposicién social, “ademds de potenciar sus habilidades y
capacidades hacia la creatividad y disponer del tiempo vy el espacio necesarios
para alcanzar sus expectativas de vida y su participacién” ( Davila, 2021, p. 464).

Conclusiones

El Programa para el Bienestar de Personas Mayores en Linea representa una
oportunidad para fomentar el uso y apropiacion de las TIC a través de la adquision
de aprendizajes y el desarrollo de habilidades en entornos estimulantes para la
adquision de informacién y conocimientos en areas que, a partir del diagndstico
comunitario, han sido eje para el disefio de los cursos y talleres, para dar
respuesta a intereses y necesidades de las personas envejecidas. El PBPML facilita
la inclusién tecnoldgica para el uso de teléfonos inteligentes y computadoras y
para la apropiacion de las plataformas Moodle y Zoom v la aplicacién WhatsApp.
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Las narrativas de las y los participantes muestran que la participacion en las
actividades del PBPML contribuye a laintegracion de las personas de 60 afios y mas
a la sociedad vy les proporciona la oportunidad para tener acceso a informacion,
ampliar espacios de participacion y favorece las posibilidades de hacer realidad la
educacion a lo largo de la vida.

Los resultados nos plantean desafios, el reto para lograr la equidad e
igualdad en materia del uso de las TIC es enorme, pues, si bien consideramos
gue los resultados que se obtuvieron en este periodo son aceptables porque un
20.4% logré concluir satisfactoriamente las actividades a las que se inscribieron,
un numero muy alto que desea hacerlo, porque se inscribe, no lo consigue por
falta de acceso a un celular, computadora y a Internet.

La escolaridad y el género juegan un papel fundamental en la participacion
de las personas en programas en linea. Las personas con menor escolaridad,
especialmente las mujeres, muestran un mayor interés en participar en las
actividades propuestas, pero, al mismo tiempo, presenta mayor desercion debido a
gue enfrentan las interseccion entre otras formas de desigualdad como son la falta
de recursos econémicos para la compra de dispositivos o el pago de la conexidon
a Internet, una mayor precarizacion del tiempo debido a responsabilidades de
trabajo domésticoy de cuidadosy, en ocasiones, la influencia negativa del edadismo
que les hace suponer que no son capaces de aprender, que no estan en edad de
hacerlo o que las tecnologias son usadas solo por las personas mas jévenes.

Otro punto a considerar es que la aplicacion de lo aprendido en el corto plazo
es fundamental y representa un eje que debera continuar explorandose debido a
su gran potencial para estimular que las PM usen las TIC, continten su desarrollo
en areas de su interés y que el aprendizaje a lo largo de la vida, a través de estos
medios, sea una realidad.

El PBPML y el MICICV, en el que se fundamenta, se constituyen como
experiencias reales que podrian ser replicadas en otros espacios, especialmente
institucionales, para contribuir a la inclusion tecnoldgica de las PM asi como para
la disminucién de la brecha digital.

El PBPML puede contribuir a superar los programas y acciones focalizados
en dimensiones especificas como la salud y los ingresos minimos, pues a partir
del proceso de diagndstico y planeacion participativa permite realizar disefios de
intervencion basados en las necesidades educativas expresadas por las PM. Este
programa contribuye a lograr las metas establecidas en la Agenda 2030 en lo que
respecta a superar las desigualdades de las personas envejecidas que durante el
curso de vida no tuvieron acceso a la educacién.

Finalmente, de acuerdo con la UNESCO las instituciones de educacion
superior deberian promover la educacién continua a lo largo de la vida en todas
sus etapas; en este sentido consideramos que los aportes del PBPML sientan
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las bases para que las instituciones que se encargan de la atencién de las PM
otorguen relevancia al disefio e implementacion de politicas educativas que
colaboren en el bienestar y en la disminucion de las brechas de desigualdad, ya
que la educacion es un pilar de la proteccién social y la educacion a lo largo de
la vida es un derecho, y el aprendizaje de tecnologia debe ser un componente
fundamental en los programas de educacion formal y no formal dirigidos a este
grupo poblacional.
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Resumen

La generatividad implica un proceso de desarrollo humano en el que
las personas en proceso de envejecimiento participan activamente en
proyectos productivos, satisfactorios, con reconocimiento social, aplicando
los conocimientos, experiencias y recursos reales y potenciales (capital
humano vy social) para ayudar a los demas, producir bienes, brindar apoyo
instrumental, asesorias y mentorias, asi como reforzar y enriquecer las
instituciones sociales. La salud, funcionalidad, independencia y autonomia
son indispensables, para realizar proyectos generativos. En este marco, en
México se ha propuesto el constructo de generatividad relacionado con la
salud, estableciendo el autocuidado de la salud como un elemento clave,
considerando el empoderamiento y el uso éptimo de las redes de apoyo
social como estrategias para mantener la funcionalidad fisica y mental v,
consecuentemente, laindependenciay autonomia durante el envejecimiento.
Por ello, se incorporaron como componentes fundamentales del constructo:
(i) actitud generativa, (ii) satisfaccién con las actividades implementadas,
(i) disposicion de apoyar a otros como voluntario, (iv) reconocer y utilizar
las redes sociales de apoyo y (v) reconocer la capacidad de la persona para
ayudar a los demés. Con este constructo hemos desarrollado una escala
de generatividad relativa a la salud con propiedades psicométricas, para
evaluar el comportamiento generativo respecto al autocuidado y potenciar
el envejecimiento saludable para llevar a cabo otros proyectos generativos.

Palabras clave: envejecimiento saludable, generatividad relativa a la salud, gerontologia
comunitaria, México, salud
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Abstract

Generativity implies a process of human development in which people in the
process of aging actively participate in productive, satisfactory projects with
social recognition, applying knowledge, experiences and real and potential
resources (human and social capital), to help others, produce goods, provide
instrumental support, advice and mentoring, as well as strengthen and enrich
social institutions. Health, functionality, independence and autonomy are
essential to carry out generative projects. In this framework, the construct of
generativity related to health has been proposed in Mexico, establishing self-
care in health as a key element, considering empowerment and the optimal
use of social support networks, as strategies to maintain physical and mental
functional, and consequently, independence and autonomy during aging. For
this reason, the following were incorporated as fundamental components
of the construct: (i) generative attitude, (ii) satisfaction with the activities
implemented, (iii) willingness to support others as a volunteer, (iv) recognize
and use social support networks and (v) recognize the person’s ability to help
others. With this construct, we have developed a health-related generativity
scale with psychometric properties, to assess generative behavior regarding
self-care and promote healthy aging, to carry out other generative projects.

Keywords: healthy ageing, generativity related to health, community gerontology,
Mexico, health

Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (WHO, 2015), en su informe mundial sobre
envejecimiento, sefiald dos factores que influyen en el envejecimiento de la
poblacion: el aumento de la esperanza de vida y la disminucién significativa
de la fecundidad. Asimismo, resalta la importancia de proponer estrategias de
intervencion comunitaria para lograr un envejecimiento saludable en diferentes
contextos. Por tal motivo, la Unidad de Investigacién en Gerontologia de la
Facultad de Estudios Superiores de la Universidad Nacional Autdonoma de México
(FES Zaragoza, UNAM) ha desarrollado un modelo de atenciéon comunitaria para el
envejecimiento saludable (MACES), enmarcado en la resiliencia y la generatividad
(Mendoza-Nufiez y Vivaldo-Martinez, 2019). En este sentido, la generatividad
definida como un proceso cognitivoy psico-social, en el que la persona en proceso
de envejecimiento asume voluntariamente el compromiso (engagement) de
participar activamente en un proyecto productivo remunerado o no remunerado,
satisfactorio y con reconocimiento social, se ha vinculado con el envejecimiento
saludable, reconociendo el capital humano, social y la contribucion financiera
directa o indirecta que representa la poblacion de 45 afios y mas (Chen et al.,,
2022).

En este contexto, el propdsito de este articulo es presentar el constructo de
“generatividad relativa a la salud” y el instrumento desarrollado con propiedades
psicométricas para su valoracién, denominado “Escala de Generatividad Relativa
a la Salud” (GeReS).
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Marco referencial
Envejecimiento humanoy vejez

El humano es un ser complejo en el que se conjugan y complementan elementos
bioldgicos, psicologicos y sociales, los que son interdependientes. Por lo tanto,
el envejecimiento humano es diferente al envejecimiento celular, de un érgano
0 un sistema. Asimismo, no se debe limitar el concepto al solo hecho del paso
del tiempo, ya que tal como lo sefiala Leonard Hayflick (1996): “no es el simple
paso del tiempo, sino la manifestacion de acontecimientos bioldgicos que ocurren
durante un lapso de tiempo, lo que caracteriza el envejecimiento”. De ahi que el
investigador sefiale que “el envejecimiento ocurre EN EL TIEMPO, pero NO por el
paso del tiempo” (Hayflick, 1996). En este sentido, la mayoria de las células que
existen en este momento en nuestro cuerpo no existian hace cinco o diez afios,
incluso dos dias atras, y esto sucede durante todas las etapas de la vida (nifios,
adultos y viejos), por lo que el envejecimiento celular no es la caracteristica
distintiva del envejecimiento humano.

En este contexto, definimos envejecimiento humano como un “proceso
gradual y adaptativo, caracterizado por una disminucion relativa de la reserva y
respuesta bioldgica ante las exigencias para mantener o recuperar la homeostasis,
debida a las modificaciones morfoldgicas, fisioldgicas, bioquimicas, psicologicas y
sociales, propiciadas por la carga genética y el desgaste acumulado ante los retos
que enfrenta la persona a lo largo de su historia en un ambiente sociocultural
determinado” (Mendoza-Nufiez et al., 2016).

No existe consenso en el ambito gerontoldgico respecto de la edad de inicio
del envejecimiento. Nuestro grupo de investigacidon, con fines de intervencién
comunitaria, asume que el envejecimiento se inicia a partir de la quinta década
de la vida, alrededor de los 45 afios edad, ya que en esa etapa de la vida se
presentan cambios bioldgicos, fisicos, psicoldgicos y sociales patentes relativos al
envejecimiento en la mayoria de la poblacién (Mendoza-Nufiez et al., 2018). Esto
no quiere decir que desconozcamos que el envejecimiento humano es un proceso
complejo, multidimensional y multifactorial y, por lo tanto, individualizado;
no obstante, se debe establecer un punto de corte de la edad de inicio del
envejecimiento para la implementacién de programas sociales y comunitarios,
para obtener los mejores resultados.

Por otro lado, la vejez es un concepto relativo a una etapa del ciclo vital
humano, cuyo inicio, desarrollo, limitaciones y oportunidades son determinadas
por los grupos sociales. Al respecto, la sociedad establece la edad de inicio de la
vejez, la que ha cambiado a lo largo del tiempo. En los comienzos del siglo pasado
se consideraba como viejos a las personas mayores de 40 afios. En la actualidad
la mayoria de los paises asumen los acuerdos de organismos internacionales. En
este sentido, la Organizacidon de las Naciones Unidas establecié como punto de
corte para la edad de inicio de la vejez en 65 afios para los paises desarrollados y
de 60 afios para los paises en desarrollo (ONU, 1979).
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Envejecimiento saludable

El envejecimiento saludable (ES) es uno de los objetivos prioritarios de los
programas comunitarios de envejecimiento activo; sin embargo, no existe un
consenso sobre lo que este concepto podria comprender o como se puede definir
o medir. Al respecto, el ES se utiliza a menudo para describir un estado positivo
libre de enfermedad y distinguir entre individuos sanos y enfermos. Esta definicion
es limitada en las personas de mayor edad, porque muchas de ellas pueden tener
una o mas enfermedades crénicas bien controladas, lo que les permite tener una
vida independiente y auténoma. Por esta razoén, la Organizacion Mundial de la
Salud (WHO, 2015), en el Informe Mundial sobre el Envejecimiento y la Salud
define el ES como “el proceso de fomentar y mantener la capacidad funcional que
permite el bienestar en la vejez”.

e “Lacapacidad funcional comprende los atributos relacionados con la salud
gue permiten a una persona ser y hacer lo que es importante para ella. Se
compone de la capacidad intrinseca de la persona, las caracteristicas del
entorno que afectan esa capacidad vy las interacciones entre la persona vy
esas caracteristicas”.

e “lLacapacidad intrinseca esla combinacién de todas las capacidades fisicas
y mentales con las que cuenta una persona”.

e “Elentorno comprende todos los factores del mundo exterior que forman
el contexto de vida de una persona. Incluye —desde el nivel micro hasta
el nivel macro— el hogar, la comunidad vy la sociedad en general. En el
entorno se encuentran una serie de factores que abarcan el entorno
construido, las personas y sus relaciones, las actitudes y los valores, las
politicas de salud y sociales, los sistemas que las sustentan y los servicios
que prestan”.

e “El término bienestar se considera en el sentido mas amplio y abarca
cuestiones como la felicidad, la satisfaccion y la plena realizacién”.

e  “Un individuo puede tener reservas de capacidad funcional que no esta
aprovechando. Estas reservas contribuyen a la resiliencia de una persona
mayor”.

e “La resiliencia se concibe como la capacidad de mantener o mejorar el
nivel de capacidad funcional frente a la adversidad (ya sea a través de la
resistencia, la recuperacion o la adaptacién)”.

En este contexto, nuestro grupo de trabajo, desde un punto de vista
pragmatico enmarcado en el envejecimiento activo, propone conceptualizar el
envejecimiento saludable como el “proceso mediante el cual las personas en
proceso de envejecimiento y envejecidas adoptan o fortalecen estilos de vida
saludables, a través de las estrategias de autocuidado, ayuda mutua y autogestion,
utilizando de manera éptima las redes de apoyo social formales e informales,
con el fin de mantener, prolongar y recuperar la funcionalidad fisica, mental y
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social, para lograr el maximo de bienestar, salud y calidad de vida considerando el
contexto sociocultural” (Mendoza-Nufiez, 2013).

Los estilos de vida saludables a los que nos referimos son: (i) alimentacion
adecuada, (ii) ejercicio fisico moderado y periddico, (iii) educacién para la salud,
(iv) higiene del suefio, (v) autocuidado de enfermedades agudas y crénicas, (vi)
participacion social en proyectos personales y comunitarios significativos, (vii)
educacioén para el desarrollo personal y (viii) estimulacién mental y ocio. Estos
estilos de vida podran ser adoptados y modificados acorde con la edad, estado
de salud y funcionalidad con un enfoque constructivista.

Gerontologia comunitaria

La gerontologia comunitaria es un campo de estudio emergente que tiene como
propdsito el desarrollo de estrategias para la implementacién de programas
qgue permitan lograr el maximo de funcionalidad, salud, bienestar y calidad
de vida de los ancianos en su entorno social y comunitario. La gerontologia
comunitaria se enmarca en el envejecimiento activo y la salud colectiva, por lo
tanto la participacion de los adultos mayores en la organizacion y desarrollo de
los programas gerontoldgicos constituye el elemento clave, ya que la poblacién de
adultos mayores es reconocida como un capital social para su propio desarrollo
(Mendoza-Nufiez et al., 2013). En este sentido, el desarrollo humano durante
el envejecimiento es un proceso mediante el cual las personas desarrollan sus
capacidades humanas y potencialidades fisicas, psicoldgicas y sociales durante
el envejecimiento, para constituir de manera activa y responsable un capital
social para lograr el maximo de salud, bienestar y calidad de vida acorde con
sus expectativas y propias decisiones, considerando su contexto sociocultural.
Las capacidades humanas se pueden categorizar como: eroéticas (pasion, disfrute,
suefios y placeres), sapiens (memoria, razonamiento y juicio), ludens (creacion,
suefios e imaginacion), econémicas, politicas (evaluar, construir alternativas, elegir
y decidir), faber (actuar con intencién, modificar a través de la practica el mundo
material, actuar en el mundo objetivo y subjetivo). Los principales componentes
de este constructo son la ciudadania, las capacidades humanas y el capital social
individual y comunitario (Martinez-Maldonado et al., 2016).

El capital social gerontoldgico es el conjunto de recursos reales y potenciales
que poseen los adultos mayores que estan vinculados con el conjunto de
conocimientos que posee cada persona, con las redes de relaciones sociales con
las que cuentan y con el reconocimiento que obtienen de los demas. Este capital
social puede estar conformado por capacidades y actitudes como liderazgo,
buena voluntad, compafierismo y empatia (Fabre, 2009). Si los individuos entran
en contacto con sus vecinos, y ellos con otros vecinos, habra una acumulacién
de capital social que puede satisfacer inmediatamente sus necesidades sociales
y que puede producir un potencial social suficiente para realizar una mejora
sustancial de las condiciones de vida en la comunidad. De alli que, a través de los
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recursos reales o potenciales que los adultos mayores poseen, podran potenciar
sus capacidades y obtener acceso a diferentes recursos, ya sean econdmicos,
materiales, informativos y afectivos. Por tal motivo, la poblacion en proceso de
envejecimiento y envejecida debe ser considerada como un bono gerontoldgico,
considerando el capital humano vy social que representa, sobre todo para el
desarrollo humano durante el envejecimiento.

Generatividad

El enfoque del envejecimiento positivo reconoce vy resalta las capacidades fisicas,
psicoldgicas vy sociales de los adultos mayores, considerando su experiencia y
conocimientos adquiridos a lo largo de su ciclo vital, que potencialmente pueden
contribuir en la economia y bienestar personal de otros adultos mayores y de la
sociedad en general. En este sentido, Baltes y Baltes (1990) proponen el enfoque
del envejecimiento adaptativo, cuyos procesos basicos de Seleccion, Optimizaciéon
y Compensacion (SOC) permiten alcanzar y sostener metas a lo largo de la vida,
incluyendo las ultimas décadas. Los mecanismos de SOC permiten el desarrollo
humano durante el ciclo vital, considerando el contexto sociocultural.

Con esta vision se considera el concepto de generatividad, el que surge de la
teoria del desarrollo psicosocial de Erik Erikson en 1950, en la que se propone que
el desarrollo del ciclovital transcurre en ocho etapas, cada una de las cualesimplica
cierto desafio o crisis evolutiva (Figura 1). La generatividad es el foco de la séptima
etapa y cronoldgicamente aparece vinculada a la mediana edad (30-50 afios). En
este sentido, el impulso generativo incluye la capacidad de la productividad, el
desarrollo de nuevos productos por el trabajo, por la ciencia y tecnologia, y la
creatividad, esto es, la generacién de nuevas ideas para el bienestar de las nuevas
generaciones (Bordignon, 2005).

La generatividad con un enfoque gerontologico se refiere a la capacidad que
la persona tiene para compartiry ensefiar sus experiencias a otros, dar consejos
y cuidar de los demas, siendo un puente entre su generacion y las generaciones
mas jovenes. En contrapartida, el estancamiento se da al no transmitir algo a
los mas jévenes, encerrandose en su propia generacion, lo que también puede
llevar a una autoabsorcién. El estancamiento sugiere una especie de barbecho
en determinados momentos de la adultez que, si continla durante demasiado
tiempo, deviene en auténtica esterilidad psicosocial. EI mayor grado de ello
ocurre cuando el adulto se muestra incapaz de cuidar de otros y demanda
constantemente cuidado de los demas (Zacarés y Serra, 2011).

Escuela de Trabajo Social - Universidad Catélica del Maule




Generatividad relativa a la salud. Una estrategia para el envejecimiento saludable desarrollada en México
por Otilia Aurora Ramirez Arellano y Victor Manuel Mendoza Nifiez.

McAdams et al. (1993) proponen las siguientes siete etapas a través de las
cuales un individuo logra ser generativo:

1.

Una demanda cultural.Responsabilidades que la sociedad espera
cumplan las personas frente a los otros individuos a los que pueden
apoyar. Esta propuesta se liga con los aspectos culturales y las politicas
publicas.

Un deseo interno. Anhelo de una inmortalidad simbdlica y la necesidad
de sentirse necesitado por otros. Un autorreconocimiento como capital
humano y social, para seguir participando activamente y contribuir con
la sociedad durante el proceso de envejecimiento.

Interés o preocupacién consciente. Solidaridad y reciprocidad explicitas
hacia los demas.

Creencia en la bondad. Tener un enfoque social positivo, que permita
tener esperanza en la mejora de la humanidad. También podria tratarse
de una forma de liderazgo en la que la persona generativa desee
reivindicarse de actos negativos cometidos en el pasado.

Compromiso generativo. Participacion en proyectos significativos con
metas precisas.

Accion generativa. Conductas de cuidado, ensefianza o mentoria
para los otros. La sistematicidad y planeaciéon forman parte de las
habilidades que adquiere el individuo generativo y son prominentes
para su concrecion.

Narracion. Concepcidn de proyectos de vida participativos de solidaridad
y reciprocidad, satisfactorios y reconocidos por la sociedad.

En el marco de lo material, se puede ser generativo otorgando apoyos
materiales, cesiones, vivienda y bienes en general, es decir, compartiendo con
otros lo que poseen quizd como resultado de su trayectoria de vida o como
una forma cotidiana de dar cosas pequefias a los que les rodean. Como sea, el
beneficio suele serimplicito y, cuando es explicito, la gente reconoce el apoyo con
respuestas de reciprocidad. Cabe destacar que, generalmente, es mds probable
que los individuos generativos den mas de lo que reciben, sea en un contexto
familiar o extrafamiliar (Kotre, 1984).

Entre los ejemplos de comportamientos generativos se pueden destacar los
siguientes (Villar y Serrat, 2014):

(i)

Paternidad/abuelidad. Actividades de ensefianza o trasmision de
conocimientos a los hijos o nietos son formas socorridas de expresion
de este proceso. Obviamente cuando se hace por obligacién, sin
que esto ofrezca satisfaccion a la persona que lo ejecuta, no es una
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actividad generativa, ya que es necesario que se cumpla el deseo con
gratificacion personal y no que se viva con frustracién y sin animo de
hacerlo.

(ii) Participacion civica y politica. Definida como la busqueda y promocion
de cambios y mejoras en la comunidad en que una persona vive, pero
también en el nivel de la politica formal local. Existen dos formas de
participacion: la participacion social y la participacidn politica; la
primera se refiere a actividades que conectan a las personas entre si
relacionadas con el cuidado de los otros y el desarrollo de la comunidad,
y la participacion politica incluye actividades que poseen una clara
intencionalidad politica y que buscan influir en los procesos de toma de
decisiones a diferentes niveles.

(iii) Voluntariado. De manera altruista las personas proporcionan ideas y
realizan trabajo sin remuneracién en apoyo a la comunidad, aportan
su potencial humano —conocimientos y experiencias-— y lo hacen
desinteresadamente. Constituye una forma de que la persona generativa
participe en la sociedad y se sienta Util, concediendo su tiempo libre vy,
en algunos casos, capacitandose para ejercer tal voluntariado.

Recientemente, Thomas y Tee (2022) publicaron una revisién sistematica
sobre el marco conceptual de la generatividad. Sefialan que “la generatividad es
un sistema sociotécnico donde los elementos sociales y técnicos interactlan para
facilitar la innovacion combinatoria, y donde el ajuste generativo y la gobernanza
juegan un papel central”. Asimismo, como resultado de su revision identificaron
siete componentes de la generatividad: (i) arquitectura generativa, (ii) gobernanza
generativa, (iii) comunidad generativa, (iv) ajuste generativo, (v) innovacién
combinatoria, (vi) resultados generativos vy (vii) retroalimentacién generativa. Los
autores integran estos componentes en un marco conceptual que describe sus
relaciones y dando como resultado colectivamente la innovacion del ecosistema.

Generatividad relativa a la salud

La funcionalidad fisica, mental y social es fundamental para mantener la
independencia y autonomia, para que los adultos mayores sigan implicados en
la vida cotidiana y la participacion social, lo que les puede permitir su desarrollo
personal y colectivo con proyectos generativos. En este sentido, el individuo debe
mantener funcionalidad fisica y cognitiva para realizar las actividades basicas,
instrumentales y avanzadas de la vida diaria, ademas de un entorno que favorezca
su participacion social. Otro elemento fundamental para las personas en proceso
de envejecimiento es el reconocimiento social, por lo que la retroalimentacion
positiva de la familia y la comunidad, sobre todo “entre pares”, fortalece el
compromiso (engagement) y adherencia a los proyectos generativos en los que
participan (Cheng, 2009), por lo que la salud es un componente transversal de la
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generatividad. Por tal motivo, el autocuidado constituye un elemento clave para
mantener la salud, la funcionalidad y la autonomia, con el propdsito de optimizar
y potenciar la funcionalidad y disminuir en lo posible las limitaciones fisicas y
psicologicas, para evitar la dependencia fisica y social (Gonzalez y Ham-Chande,
2007). En este sentido, las personas mds generativas son las que practican mejor
el autocuidado, para mantener la funcionalidad y continuar con sus proyectos
colaborativos (Gruenewald et al., 2012).

El envejecimiento, como parte del desarrollo humano (45 aflos y mas), es el
periodo del ciclo vital humano por excelencia para ser generativo, considerando la
experiencia y conocimientos acumulados, por lo que la conducta de autocuidado
para mantener la salud es un elemento clave para estar bien vy, asi, tener mejores
condiciones para ser funcional y proactivo. Al respecto, el empoderamiento y el
uso de las redes sociales de apoyo cobran relevancia como estrategias para saber
qué experiencias transmitir para contribuir al bienestar de otros.

En este marco, se ha propuesto el constructo de “generatividad relativa
a la salud”, estableciendo el autocuidado de la salud como un elemento clave
transversal, considerando el empoderamiento y el uso de las redes sociales
de apoyo como estrategias para mantener la funcionalidad fisica y mental vy,
consecuentemente, la independencia y autonomia durante el envejecimiento.
Por ello, se han incorporado como componentes fundamentales de la estructura
del constructo: (i) actitud generativa, (ii) satisfaccion con las actividades
implementadas, (iii) disposicion de apoyar a otros como voluntario, (iv) reconocer
y utilizar las redes sociales de apoyo vy (v) reconocer la capacidad de la persona
para ayudar a los demas (Ramirez-Arellano et al., 2021). En este sentido, entran
en juego tres dimensiones que se equilibran y modulan: afectiva, cognitiva y
conductual: (i) querer hacer, (ii) planear para hacery (iii) llevar a cabo los proyectos
pensados. Para tal efecto, se jerarquizan intereses para realizar actividades
generativas que ofrezcan satisfaccion, consolidando con ello los vinculos con las
redes de apoyo social y en su conjunto ser generativo, por lo que base transversal
de la generatividad es el autocuidado para garantizar un envejecimiento
saludable, en el que la generatividad es un elemento clave (Figura 2). Es asi que
las manifestaciones conductuales de la generatividad estan relacionadas con un
mejor bienestar y salud fisica, prevenir la discapacidad y prolongar el periodo
de vida saludable durante el enevejecimiento (healthspan), cuyo objetivo es
coincidente con la propuesta de la gerociencia (Seals et al., 2016).

En este contexto, nuestra propuesta considera al envejecimiento saludable y
la generatividad como componentes que forman parte del mismo ciclo, ya que para
ser generativo se requiere ser funcional y tener buena salud, lo que permite hacer
uso de la capacidad de emprender con libertad lo que se decida. Es importante
sefialar que debe existir un entorno favorable, incluyendo las politicas publicas
que promuevan y permitan el desarrollo de proyectos generativos (Becchetti y
Bellucci, 2021).

Escuela de Trabajo Social - Universidad Catélica del Maule



Pensamiento y Accién Interdisciplinaria, Volumen 8, nimero 2, afio 2022. ISSN 0719-8078. pp. 56-72

Metodologia y resultados

Para el desarrollo de la escala de Generatividad Relativa a la Salud (GeReS) se
establecid6 como elemento clave el autocuidado para la salud, considerando
el empoderamiento y uso de las redes de apoyo social como estrategias para
mantener la funcionalidad fisica y mental y, consecuentemente, independencia
y autonomia durante el envejecimiento (Ramirez-Arellano et al., 2021).

La GeReS incluye los siguientes componentes: (i) actitud generativa, (ii)
satisfaccién, (iii) voluntariado, (iv) redes de apoyo, vy (v) apoyo social ofrecido,
mostrando asi el cardcter multidimensional del concepto de generatividad relativa
a la salud, en congruencia con el constructo propuesto. La GeReS califica el apoyo
social ofrecido relativo a la salud, considerando cuidar de otras personas y dar
consejos de salud, realizar actividades que benefician a la comunidad o contribuir
a que el mundo sea mejor en el marco del voluntariado que pueden incluir
aquellas contribuciones que el individuo hace al bien comun, tales como la ayuda,
la ensefianza y el cuidado, las que estan determinadas por su experiencia, aunque
se pueden crear los escenarios y el entrenamiento para programas generativos
especificos, como puede ser el relativo al envejecimiento saludable.

Para evaluar las propiedades psicométricas de la GeReS se llevé a cabo un
estudio trasversal analitico en una muestra de 450 personas de 45 afios y mas
(296 mujeres y 154 hombres), 235 con residencia en el area rural y 215 en el
area urbana. Todos los participantes eran independientes en las actividades
basicas e instrumentales de la vida diaria, sin alteraciones cognitivas, formacion
ni antecedentes laborales en el ambito sanitario. El disefio de la GeReS dividido
en tres fases: i) elaboracion de 258 items por un grupo de investigadores de
acuerdo al constructo propuesto para el instrumento, ii) grupo focal para conocer
los significados de los adultos respecto de los items , iii) consulta de expertos
para analisis de items, que resultd en 90 items. En la segunda etapa, se analizo
el sesgo, curtosis y la correlacién total de items, eliminando 17. Se observaron
valores estadisticamente significativos en la prueba de Kaiser-Meyer Olkin (KMO=
0.904, p<0.001) y en la prueba de esfericidad de Bartlett (X* =2717, gl = 190, p<
0.0001). En la tercera etapa se determind la correlacién del puntaje de la GeReS
con el Inventario de Autoestima de Rosemberg. Se utilizd rotacion ortogonal
(Oblimin), obteniendo una varianza total explicada del constructo generatividad
de 44,2% con un coeficiente de confiabilidad global de Omega McDonald de
0,887, lo que permitid seleccionar cinco factores: F1 = Actitud generativa; F2 =
Satisfaccion; F3 = Voluntariado; F4 = Redes de Apoyo; F5 = Apoyo social ofrecido,
obteniendo un instrumento de 20 items con propiedades psicométricas (Ramirez-
Arellano et al., 2021).
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Discusion

En México, mas del 70% de las personas mayores de 60 afios son totalmente
independientes y solo el 26.9% presenta dificultad para realizar al menos una
actividad basica de la vida diaria (ABVD) como caminar, bafiarse, acostarse o
levantarse de la cama y vestirse; asimismo, el 24.6% de las personas mayores
en México tiene dificultad para realizar al menos una de las cuatro actividades
instrumentales de la vida diaria (AIVD), tales como preparacion y compra de
alimentos o administraciéon de medicamentos y manejo de dinero; en ambas
limitaciones se ha observado que la prevalencia se incrementa conforme aumenta
la edad (Gutiérrez et al.,, 2012). Al respecto, nuestro enfoque es reconocer vy
potenciar las capacidades fisicas, psicoldgicas y sociales de las personas en proceso
de envejecimiento para prolongar el periodo de vida saludable (healthspan), a
través de un modelo de gerontologia comunitaria sustentado en la generatividad
(Mendoza-Nufez y Vivlado-Martinez, 2019). Por tal motivo, en el modelo
desarrollado en la FES Zaragoza UNAM se incorporaron como componentes la
resiliencia y generatividad; sin embargo, como se puede observar, no existe un
consenso en el concepto de generatividad, no obstante en todas las propuestas se
identifican elementos comunes respecto al reconocimiento del capital humano y
social que representan las personas en proceso de envejecimiento, la satisfaccion
de las personas que participan en proyectos generativos y el reforzamiento
(retroalimentacién y reconocimiento) de la sociedad, aunque aun se deben
reconocer las diferencias culturales en el enfoque para su implementacion,
tal como lo sefialan Benito-Ballesteros y de la Osa Subtil (2020) en la revision
sistematica que publicaron.

Nuestro grupo de investigacion ha propuesto la generatividad relativa a
la salud como una opcion y estrategia fundamental para el envejecimiento
saludable, considerando que el autocuidado para la salud y la funcionalidad son
elementos clave para el desarrollo de proyectos productivos satisfactorios con
reconocimiento social. Por tal motivo, la generatividad relativa a la salud podria
potenciar la participacion social de las personas en proceso de envejecimiento,
para su desarrollo humano, ademads de la contribucion social para otros grupos
de edad vy la sociedad en general. Al respecto, en un estudio realizado por
Fernandez-Ballesteros et al. (2011) en Espafia, en una muestra de 458 personas
de 55 a 75 afios, se estimd que este grupo poblacional contribuye anualmente
a la economia del pais con 106 mil millones de euros, a través de actividades
de impacto econdmico indirecto no reconocido, tales como (i) cuidado de los
nietos, (i) cuidado de enfermos, (iii) quehaceres del hogar, (iv) actividades de
mantenimiento en la casa, (v) realizar las compras del hogar, (vi) gestion de
tramites administrativos, (vii) voluntariado social y comunitario. Ese impacto
social y econdmico es una muestra de la contribucién social y econémica de
las personas en proceso de envejecimiento; sin embargo, con frecuencia no se
reconoce el aporte que realizan.
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Esimportante aclarar que las actividades y proyectos generativos no se limitan
a los ejemplos antes sefialados, ya que las opciones dependeran del potencial de
las personas en proceso de envejecimiento y las oportunidades que se le brinden
con programas y politicas publicas que las reconozcan como capital humano y
social. En este sentido, una sociedad democratica facilita la participacion equitativa
de los ciudadanos para desempefiar roles acorde con sus intereses; en el caso de
las personas mayores no se trata de que se les ofrezca algo en especial, sino que
las personas en proceso de envejecimiento y envejecidas participen activamente
y se reconozcan sus capacidades, conocimientos y potencialidades en tanto que
el eje central es su experiencia, para que sean un “bono gerontolégico” para
el desarrollo social y no como una supuesta carga econdmica. En este sentido,
las opciones de generatividad pueden ser multiples, podrian ser resultado de la
combinacién exitosa de deseos generativos, intereses, capacidades y estrategias
cognitivas que en un entorno favorable les permitan alcanzar los logros deseados.

Se pueden sefialar como elementos transculturales de la generatividad la
experiencia, conocimientos y los valores que han aprendido las personas que
envejecen, lo cual debe serreconocido como un capital humanoy social. Asimismo,
el entorno, incluyendo las politicas publicas, son factores determinantes para que
la generatividad sea incorporarada como parte de la cultura gerontoldgica a nivel
comunitario. El envejecimiento saludable esta estrechamente relacionado con la
generatividad, ya que para participar en proyectos generativos es indispensable
la funcionalidad fisica, psicoldgica y social, asi como tener independencia vy
autonomia para emprender proyectos generativos.

En este contexto, para potenciar la generatividad es necesario evaluar el
interés y el comportamiento generativo en general, para lo cual las escalas mas
utilizadas son la Escala de Generatividad de Loyola (LGS) vy la Lista de Control de
Comportamiento Generativo (GBC) (McAdams y de St. Aubin, 1992). Asimismo,
es necesario evaluar la generatividad relativa a la salud, para poder establecer
programas comunitarios para promover el envejecimiento saludable que permita
el desarrollo de otros proyectos generativos. Por tal motivo, hemos desarrollado
la GeReS como una opcion para evaluar este tipo de generatividad. La GeReS es
un instrumento con propiedades psicométricas confiables que podria aplicarse en
poblaciones con caracteristicas similares. No obstante, una de sus limitaciones es
gue no se podria aplicar de manera indiscriminada, ya que antes de aplicarla en
otros contextos socioculturales debe ser adaptada y validada.

La GeReS es la primera escala con un enfoque de la generatividad con énfasis
en la salud, multidimensional, culturalmente contextualizada, confiable para
poblacion mexicana en proceso de envejecimiento (45 afios y mas), consta de 20
ftems con cinco opciones de respuesta en modo temporal: nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre y siempre (Figura 1).
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Figura 1
Escala de Generatividad Relativa a la Salud (GeReS)

A continuacién, hay una serie de afirmaciones sobre lo que siente, piensa o hace,
por favor indique cuanto tiempo considera que lleva a cabo cada una de ellas

en un rango que va del 1 al 5 considerando que: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 =

A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre. Sus respuestas son muy importantes
por lo que le pedimos que responda con total sinceridad sabiendo que no

hay respuestas correctas o incorrectas y que la informacion que comparte es
estrictamente confidencial. Por favor, no deje afirmaciones sin respuesta, si tiene
alguna pregunta, pregunte con confianza.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

1 Pienso en ayudar a otras personas.

Me siento bien mostrando interés por los demas.

2
3 Apoyar a otros es parte de mi forma de ser.
4

Me satisface hacer algo por los demas.

Estoy satisfecho (a) con lo que hago en mi proceso de

> envejecimiento.

6 Muchas cosas las realizo con humor.

7 Convivo con otras personas ademas de mi familia.

8 Me gusta estar en grupo para compartir experiencias.

9 Me gustaria hacer actividades para el bienestar de mi comunidad.

10 | Cumplo las metas que me propongo.

11 | Confio en que con mi contribucion el mundo sea mejor.

12 | La manera en que ayudo a otros me hace sentir bien.

13 | Las actividades que realizo tienen un beneficio para la sociedad.

68 14 | Procuro ver lo positivo de las situaciones que se me presentan.

15 | Realizo actividades que benefician a mi comunidad.

16 | Estoy satisfecho (a) con lo que hago diariamente.

17 | Tengo amigos (as) en quienes puedo confiar.

18 | Me gustaria dar consejos de salud a otros.

19 | Me gusta ponerme de acuerdo con otros para cuidarlos.

20 | Elapoyo que le doy a los demas no requiere planeacion.

Fuente: Ramirez-Arellano et al., 2021

La GeReS es un instrumento con propiedades psicométricas para evaluar
el interés y comportamiento generativo de los adultos mayores, para potenciar
el envejecimiento saludable. Este instrumento serd de gran utilidad para los
programas de intervencién de gerontologia comunitaria para la formacién de
promotores de salud gerontoldgica entre los adultos mayores, reconociendo el
capital humano y social que representa este grupo poblacional.
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Uno de los principales aportes de la GeReS es la propuesta de considerar al
autocuidado, la promocién de la salud y el envejecimiento saludable como un
proyecto generativo transversal para todas las demds opciones generativas.

Finalmente, uno de los desafios que debemos considerar, para impulsar
politicas publicas orientadas al desarrollo de proyectos generativos, es
contrarrestar el viejismo (ageism), ya que las representaciones sociales negativas
del envejecimiento y la vejez constituyen un gran obstaculo para la generatividad.
En este sentido, el viejismo se puede identificar con frecuencia en el dmbito laboral,
politico e, incluso, en el ambito gerontoldgico y geriatrico, pero sobre todo en los
promotores del enfoque biologicista y medicalizado del envejecimiento como la
gerociencia. Una muestra de ello es que recientemente se impulsé la inclusion
del envejecimiento como “una enfermedad” en la Xl Clasificacion Internacional
de Enfermedades de la OMS (Khaltourina et al., 2020). Afortunadamente hubo
manifestaciones enérgicas en el ambito clinico (Banerjee et al., 2021); se espera
que el proximo afio sea excluida de dicha clasificacion.
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Resumo

O envelhecimento populacional na América Latina reflete no aumento
progressivo da demanda de cuidado de idosos, cuja dependéncia funcional
€ proporcional ao aumento da idade, e consequentemente no aumento
de quedas em ambientes de cuidado como os hospitais. Trata-se de uma
pesquisa documental eletronica, descritiva, retrospectiva e com abordagem
qualitativa, com dados coletados de registros de patentes depositadas a partir
de 01/01/2000 na base de dados Derwent Innovations Index (DII). A amostra
final foi composta por 36 patentes, com predominancia de nacionalidade
americana e em lingua inglesa, 69,4% tinham por objetivo o monitoramento
de ambiente e 30,6% eram sensores vestiveis. Observou-se que a maior parte
dos produtos tecnoldgicos voltados a prevencgdo de quedas de idosos no
ambiente hospitalar sdo destinados ao monitoramento do ambiente, apesar
dos sensores vestiveis apresentarem vantagens sobre este tipo de dispositivo
em relagdo ao uso, drea de cobertura, prego e instalagdo.

Palavras chave: acidentes por quedas, envelhecimento, patente,
seguranca do paciente, tecnologia
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Tecnologias de monitoramento para prevencdo de acidentes por quedas de idoso em ambiente hospitalar
por Renata Camargo Alves, Rosana Maria Barreto Colichi y Silvana Andrea Molina Lima.

Resumen

El envejecimiento poblacional en América Latina se refleja en el aumento
progresivo de la demanda de atencion al adulto mayor, cuya dependencia
funcional es proporcional al aumento de la edad, y consecuentemente en
el aumento de las caidas en ambientes asistenciales como los hospitales. Se
trata de una investigacion documental electrénica, descriptiva, retrospectiva
y cualitativa, con datos recolectados de registros de patentes depositados
hasta el 01/01/2000 en la base de datos Derwent Innovations Index
(DII). La muestra final estuvo formada por 36 patentes, con predominio
de nacionalidad americana y en inglés, el 69,4% estaban dirigidas a la
monitorizacion del entorno y el 30,6% eran sensores vestibles. Se observo
que la mayoria de los productos tecnoldgicos destinados a la prevencion de
caidas de ancianos en el ambito hospitalario estan destinados a la vigilancia
del entorno, aunque los sensores portatiles presentan ventajas frente a este
tipo de dispositivos en cuanto a uso, drea de cobertura, precio e instalacion.

Palabras clave: accidentes por caidas, envejecimiento, patente, seguridad del
paciente, tecnologia

Abstract

Population aging in Latin America is reflected in the progressive increase
in the demand for care for the elderly, whose functional dependence is
proportional to the increase in age, and consequently in the increase in falls
in care environments such as hospitals. This is an electronic, descriptive,
retrospective, and qualitative documental research, with data collected
from patent records deposited as of 01/01/2000 in the Derwent Innovations
Index (Dll) database. The final sample consisted of 36 patents, with a
predominance of American nationality and english language, 69.4% were
aimed at monitoring the environment and 30.6% were wearable sensors. It
was observed that most of the technological products aimed at preventing
falls in the elderly in the hospital environment are intended for monitoring
the environment, although wearable sensors have advantages over this type
of device in terms of use, coverage area, price and installation.
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Introducdo

Promover a inclusdo de conteddos que propiciem a compreensdo e aceitacao
da etapa do envelhecimento nos planos e programas de estudos nos diferentes
niveis educativos, bem como nas agendas académicas e de pesquisa € um dos
acordos estabelecidos na Convencdo Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos
Humanos das Pessoas Idosas. O acordo aponta ainda que os Estados Partes devem
adotar medidas para desenvolver um sistema de atencdo integral que leve em
conta o respeito pela dignidade e integridade fisica e mental das pessoas idosas,
garantindo-lhes um tratamento diferenciado inclusive na satde (Organizacion de
los Estados Americanos, 2015).

Nesse sentido, torna-se relevante pensar essa realidade social de forma
ampliada, investigando, refletindo, propondo, discutindo e analisando o
fendémeno do envelhecimento a partir de sua complexidade, considerando ainda
a interdisciplinaridade que o tema requer. (Pifia-Moran et al., 2018)
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Nasaude, o envelhecimento populacional latino-americano vem aumentando
progressivamente a demanda de cuidado dos idosos, cuja dependéncia funcional
€ proporcional ao aumento da idade, refletindo ainda no aumento de quedas
em ambientes de cuidado. Estudos apontam a necessidade de adaptacdo de
curriculos de graduacdo em cursos da saude de forma que sejam congruentes
com as novas realidades de trabalho, tdo influenciadas por essa nova dindmica
demografica, fundamentadas em conceitos de qualidade de atendimento, de
seguranca do paciente e gerontotecnologia (Colichi et al., 2021; Campos et al.,
2016; Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2017)

Marco referencial

A queda é uma das principais causas de eventos sentinela nos hospitais, que
atingem pacientes e podem resultar em morte ou dano permanente ou temporario
grave com intervencdo necessaria para sustentar a vida (Quigley et al.,2007).
Idosos acima de 65 anos, presenca de doencas cronicas anemia, osteoporose,
urgéncia miccional, deméncia, multiplas prescricdes de medicamentos e historia
prévia de queda (Ministério da Saude, 2014), além do tempo de permanéncia
no hospital sdo fatores que aumentam significativamente a ocorréncia dessas
quedas (The Joint Comission, 2022).

Estudos revelam que até 80% dos registros de eventos adversos em hospitais
envolvem pacientes com idade acima de 60 anos (Pasa et al.,2017; Paiva et al.,
2010; Zecevic et al., 2012), o que reflete diretamente nos custos adicionais devido
a cuidados prolongados, e principalmente na diminuicdo da qualidade de vida
dessas pessoas (Loures et al., 2015).

Como medidas de prevencdo, a adogdo de protocolos, escalas de avaliagdo
de risco de queda, sinalizacdo e orientacdes educativas fazem parte do cotidiano
na maioria dos hospitais (Morgan et al.,2017) No entanto, evidéncias cientificas
apontam a modificacdo ambiental como uma das acdes mais significativamente
associadas a reducdo de quedas (Dykes et al.,2010). Com efeitos mais fortes,
acOes com menos dependéncia humana englobam categorias de atividades como
questdes arquitetonicas e fisicas, implantacdo de novos dispositivos com teste
de usabilidade, além da aplicacdo de estratégias tecnoldgicas (National Patient
Safety Foundation,2022).

Lugares como paises europeus, Estados Unidos e Japdo adotam politicas
publicas fundamentadas na Silver Economy, impulsionando atividades econdmicas
ligadas a producdo de bens e servicos voltados para os idosos. Chamada também
de “Economia da Longevidade”, esse conjunto de medidas estratégicas visam
incentivar o setor privado e os pesquisadores a buscarem solu¢des para uma
sociedade em envelhecimento, através da inovacao (Felix, 2016).
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No entanto, apesar de sua importancia para o melhor atendimento ao idoso,
a incorporacdo de inovacdes na area da saude em paises em desenvolvimento
continua lenta, sendo um desafio, pois além da operacionalizacdo tecnoldgica,
envolve aspectos comportamentais e culturais de cuidado humanizado. Neste
sentido, a divulgacdo de solugdes, propostas inovadoras e patentes podem reduzir
a lacuna entre teoria e aplicabilidade pratica (Silva et al.,2022).

Assim, torna-se essencial o conhecimento de recursos voltados aos acidentes
por quedas de idosos, ndo somente aqueles com objetivo de detectar a ocorréncia
desses eventos, mas avancar na busca por dispositivos de monitoramento para
previsdo e prevencdo dos mesmos, que oferecam maior potencial de melhorar a
seguranca e a qualidade de vida dessas pessoas. Este estudo, portanto, teve por
objetivo identificar dispositivos tecnoldgicos em patentes registradas, aplicadas
no monitoramento destinadas a prevencao de quedas de idosos no ambiente
hospitalar.

Métodos

Trata-se de uma pesquisa documental eletronica, descritiva, retrospectiva e com
abordagem qualitativa. A busca foi realizada entre fevereiro e marco de 2022,
com espaco amostral de 01/01/2000 a 08/02/2022, sendo os dados coletados
do banco internacional de registros de patentes na base de dados Derwent
Innovations Index (DII), disponivel a partir da Interface da Web of Science.

Definidas como titulos de direito temporario sobre uma criacdo, as patentes
sdo concedidas aos inventores, com validade territorial, cuja descricio de
conteudo técnico e inovativo é disponibilizada para conhecimento publico
(Oliveira et al.,2005).

As novas tecnologias associadas a produtos ou processos sdo classificadas
como Patente de Invencdo (Pl), j& as novas formas de objetos que resultam em
melhoria em seu uso ou fabricacdo sdao chamados de Modelo de Utilidade (MU).
(Instituto Nacional de Propriedade Industrial, 2022).

Além de representar um titulo de propriedade, a patente também retrata um
sinal de inovacdo e desenvolvimento de um pais. O Indice Global de Inovacio (IGl)
reflete as tendéncias globais no campo da inovagdo, levando-se em consideragdo
investimentos em ensino e pesquisa, publicacdo de artigos cientificos e depdsitos
de pedidos de protecdo de propriedade intelectual, além de revelar as economias
maisinovadoras do cendario mundial. O relatorio de 2022 mostra que o crescimento
dos depdsitos dos pedidos de patentes foi expressivo no auge da pandemia da
Covid-19, assim como em 2021 e que funcionam como um excelente termémetro
do empreendedorismo. (Sichel et al.,2021; Resumo executivo Indice Global de
Inovacdo, 2022)
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Apartirdadefinicdo das estratégias de pesquisa e dosdescritores (fall, hospital,
monitoring), a busca inicial por titulos e resumos resultou em 420 registros, sendo
excluidos os registros destinados exclusivamente a ambiente doméstico, que ndo
eram destinados ao monitoramento de pacientes, a prevencdo de queda que
nao ofereciam a fungdo de monitoramento e com funcionalidade ou tecnologia
semelhantes. Apds a analise das informacbes contidas nos documentos das
patentes levantadas, as pesquisadoras realizaram o rastreamento qualitativo
dos registros, buscando a diversidade de tecnologias com foco em recursos que
fossem de aplicabilidade na pratica profissional e que atendessem ao objetivo do
estudo.

O estudo estd vinculado ao projeto Registro de patentes relacionados a
enfermagem, CAAE: 47943621.5.0000.5411 e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Faculdade de Medicina de Botucatu da UNESP pelo parecer 4.841.423.

Resultados e discussdo

A amostra final foi composta por 36 registros de patentes, sendo a maioria
publicada em lingua inglesa (61%), com predominancia de nacionalidade dos
Estados Unidos (53%) e paises asidticos como Japdo (14%), China (11%) e Coréia
(8%). A média de dias entre data de depdsito e de publicacdo foi de 363 dias.
Observou-se a diversidade de tecnologias empregadas para detecgdo e avaliacdo
de parametros e movimentos corporais, do leito/poltrona, do ambiente, inclusive
banheiro, bem como softwares e aplicativos para o devido monitoramento,
conforme pode ser verificado no Quadro 1.

Em relacdo as estratégias, 69,4% foram destinados ao monitoramento de
ambiente e 30,6% eram dispositivos vestiveis. Em relagdo ao tipo de tecnologia
empregada observou-se diferentes recursos como fotografia, video, sensores
de pressdo, térmico, ultrassonico, infravermelho e radiofrequéncia, sensores
de movimento e de peso, dispositivos utilizando inclindmetro, acelerémetro,
giroscépio além de desenvolvimento de software/app, e acionamento de alarmes.

Em relacdo a nacionalidade dos paises que tiveram o maior numero de
produtos patenteados, os achados do estudo corroboram os dados trazidos pelo
relatério do Indice Global de Inovagdo 2021 que mensurou o desempenho de 132
economias com foco nos ecossistemas da inovacdo e identificou as tendéncias
globais. Este estudo mostrou que poténcias como Estados Unidos, China e
Japdo ocupam lugares de destaque neste ranking com a 32, 122 e 132 posicdes
respectivamente. Estes trés paises também ocupam posicdo de destaque entre
os principais clusters de ciéncia e tecnologia (Indice Global de Inovagdo, 2021).

A mesma tendéncia é seguida para lingua de publicacdo dos registros, ja
que o inglés é o idioma prevalente no pais com maior nimero de publicacdes
de patentes, além de ser considerado como lingua universal. Compreendido e
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falado por mais da metade da populacdo mundial, o inglés deixou de ser a lingua
de determinada populacdo e passou a ter um significado mundial. Além de ser
considerado a forma universal de comunicacdo em ciéncia e tecnologia (Lalu,
2022).

Observou-se morosidade no processo de registro ao analisarmos o lapso
temporal entre a data de depdsito e areferida publicacdo, atingindo o tempo médio
equivalente a um ano, evidenciando a necessidade de celeridade neste sistema
(La Falce et al., 2019). Este atraso administrativo, regulamentado legalmente em
muitos paises, pode funcionar como um fator negativo, como exemplo, temos
os pedidos de patentes realizados pela industria farmacéutica, que devido
a morosidade do processo afasta a concorréncia gerada por medicamentos
genéricos ou similares, causando prejuizos para os consumidores e prolongando
as margens de lucro patentérias (de Abreu,2017).

Os acidentes por quedas em idosos refletem um problema de ordem
econdmica e social, provocando custos considerdveis na terapéutica e na
reabilitacdo. O tratamento das lesGes decorrentes deste incidente nesta faixa
etdria estd associado a piores resultados e aumento do tempo de internacdo e da
mortalidade. Dentre as medidas preventivas temos o tratamento de doencas que
aumentam o risco de queda, adaptacdes no ambiente e educacdo do paciente e
familiar. No contexto preventivo, a gerontotecnologia, definida como um campo
interdisciplinar que engloba a ciéncia para insercdao de produtos, técnicas e
servicos embasados no processo de envelhecimento, podem oferecer solucbes
importantes para atendimento desse publico (Berkova e Berka, 2018; Khovasova,
2021; Lima et al., 2021).

Dentre os tipos de tecnologias voltadas para monitoramento e deteccdo de
guedas encontramos 0s sensores vestiveis e de ambiente, sendo que a precisdo
dependerd do modelo utilizado. Estes dispositivos vém ocupando destaque
no quesito tecnolodgico, mostrando-se como uma ferramenta eficiente no
monitoramento e avaliacdo de estabilidade corporal, além de atuar na sinalizacdo
e analise da ocorréncia do evento (Vallabh e Malekian, 2018; Cunha et al., 2019).

Estudos apontam os sensores vestiveis como 0s mais populares, com designs
faceis de usar, entretanto, alguns modelos podem apresentar como desvantagem
a falta de privacidade do usuario e o desconforto de coloca-lo ao corpo. Como
vantagens observa-se a praticidade de uso na instalacdo do sensor ao corpo, a
capacidade de monitorar o ambiente externo e o valor mais acessivel que os
demais dispositivos. A posicdo mais comum de colocagdo costuma ser na cintura,
mas alguns podem ser projetados para serem posicionados ao redor do pescogo
ou no pulso e normalmente vem provido de um botdo de alarme que permite
acionamento manual quando o incidente ndo é detectado automaticamente.
Dentre as recomendacdes de medidas preventivas para queda aos idosos, a
Sociedade Americana de Geriatria recomenda a utilizacdo deste tipo de acessorio
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com enfoque nos alarmes que podem ser utilizados como pulseira ou colar e
serem acionados mediante a ocorréncia da queda (Khalifa, 2019; Pannurat, 2014;
Organizacdo Mundial da Saude, 2022).

Ao utilizar dispositivos vestiveis, o idoso assume um papel ativo em sua saude,
requerendo uma ruptura com a visao tradicional dos idosos como destinatarios
passivos de procedimentos e da atuacdo de profissionais da saude. No entanto,
para melhores resultados torna-se necessdria uma avaliacdo subjetiva que
esses individuos fazem de sua situacdo social em que a velhice os coloca, suas
potencialidades e os papéis a ele associados (Pina-Moran e Gomez, 2019).

Referente ao monitoramento de ambiente, estudos comprovam que esta é
uma acao primordial para gerenciar o risco de quedas em idosos hospitalizados
devido ao ambiente desconhecido que funciona como um fator agravante. Mas
como principal desvantagem temos a limitagdo da cobertura de area, a falta de
privacidade, configuracdes complexas e a interferéncia de objetos no ambiente
afetando seu desempenho. Apesar destes recursos funcionarem como grandes
aliados da prevencdo de quedas, deve-se levar em consideracdo restricdes legais
e o sentimento de exposi¢do do paciente, principalmente no que tange os idoso
gue interpretam a discricdo e sua privacidade como critérios primordiais para
sua aceitacdo e que podem funcionar como um obstaculo para a implantacdo do
dispositivo tecnoldgico. (Cunha et al.,2019; Khalifa, 2019; Hebb et al., 2021; Niwa
et al.,2018)

Conclusdo

Observou-se que a maior parte dos produtos tecnoldgicos voltados a prevencdo
de quedas de idosos no ambiente hospitalar destinam-se ao monitoramento do
ambiente. Em relagdo a tecnologia empregada, observamos uma diversidade de
recursos como sensores, giroscopios, acelerémetros e radiofrequéncia.

Houve destaque para paises que comprovadamente investem em tecnologia
e ciéncia e o mesmo vale para lingua de publicacdo com predominio do inglés.

No entanto, foi possivel verificar a morosidade entre o tempo de depdsito e
publicacdo das patentes, o que pode desestimular os inventores a patentearem
seus produtos.

Apesar do predominio dos recursos voltados para o monitoramento de
ambiente, observou-se que 0s sensores vestiveis apresentam vantagens em
relacdo ao uso, area de cobertura, preco e instalacdo. Mas cabe as instituicdes
de saude definir as melhores alternativas, levando-se em consideracdo os pontos
citados. Outro fato a ser considerado durante a escolha seria a propria opinido dos
idosos, principalmente no que diz respeito a privacidade o que pode funcionar
como um critério fundamental para determinar as melhores escolhas.
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O levantamento das patentes voltadas para prevencdao de quedas no
ambiente hospitalar traz contribuicdes para gestdo administrativa em parceria
com os profissionais da area da saude tornando possivel elencar e adquirir os
recursos que melhor se aplicam ao seu contexto econdmico e social, levando-se
em consideracdo seus indicadores assistenciais e o perfil epidemiolégico da
populacdo idosa atendida.

Vale destacar que a aquisicdo destes dispositivos exige um investimento
inicial, entretanto, seus resultados podem trazer reducdo de custos para o sistema
de saude provenientes do aumento do tempo de internacdo e tratamentos
adicionais decorrentes das quedas, além de trazer mais seguranca para equipe
assistencial e melhor qualidade de vida aos idosos atendidos.
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Tecnologias de monitoramento para prevencdo de acidentes por quedas de idoso em ambiente hospitalar
por Renata Camargo Alves, Rosana Maria Barreto Colichi y Silvana Andrea Molina Lima.

Quadro 1

Distribuicdo das patentes, por registros, citagdes, pais de origem, data de depdsito, data
de publicagdo, titulo da patente, descricGo, tipo de estratégia tecnoldgica, tipo de tecno-
logia empregada. Botucatu, SP, Brasil, 2022.

Tipo de estratégia Tipo de

Ne Pedido / pais Titulo da patente Descri¢do , . )
tecnoldgica tecnologia
1 KR2017004046-A  Bed for use in hospital, has Cama para uso em hospital, possui ~ Monitoramento  Fotografia
Coreia monitoring module that mddulo de monitoramento que de ambiente
photographs patient lying on fotografa paciente deitado de um
one side of bed main portion, lado principal da cama, e determina
and determines possibility possibilidade de queda do paciente
of falling of patient based on com base na imagem fotografada
photographed image
2 CN203552411-U  Anti-falling alarm system Sistema de alarme antiqueda Monitoramento  Alarme
China attached to elderly patient anexado ao leito do paciente idoso  de ambiente
; ) . o ” Sensor de
bed in hospital, has pressure no hospital, possui dispositivo .
o . . : x pressao
monitoring device that is de monitoramento de pressdo
arranged on bed plate, and que é disposto na placa da cama Infravermelho

infrared monitoring device that e dispositivo de monitoramento
is provided with infrared emitter infravermelho que é fornecido com

and infrared receiver emissor e receptor infravermelho
3 US2017135880-A1 Method for preventing patient ~ Métodos e sistemas para monitorar  Monitoramento  Inclindmetro
EUA from falling out of hospital bed, a posi¢do de um paciente em de ambiente
involves manipulating patient uma cama de hospital e tomar
support structure to create medidas de protegdo responsivas

inclined plane force on patient  para reposiciona-lo continuamente
such that patient is repositioned no centro da cama e evitar que

and protected from falling or caia acidentalmente ou saia
exiting from bed voluntariamente do leito.
4 US2015199892-A1 Method for predicting risk of Meétodo para prever o risco de queda Monitoramento  Video
EUA patient fall in e.g. acute care do paciente em hospitais: sistema  de ambiente

hospitals, involves identifying de previsdo de queda do paciente
fall risk state from hierarchy of  a partir de video de vigilancia com
fall risk states based on change  corregdo de ruido, identificando

detected in first, second and os estados de risco de queda do
third predetermined areas of paciente. Detecta uma hierarquia de
video frame estados de risco: nulo, intermediario

e critico. O ndmero de alarmes falsos
é reduzido definindo com precisdo
as regras de transi¢do de estado
de risco de queda e reduzindo a
oportunidade do ruido impactar os
resultados da transicdo de estado.
5 JP2010286971-A  Alarm device used in hospital, Dispositivo de alarme usado em Dispositivo Alarme
Japdo has warning server that hospital, possui servidor que gera vestivel

generates warning signal, when  sinal de alerta, quando é constatado

it is determined that person has que a pessoa saiu da cama e ndo

got out from the bed and person esta andando apds usar chinelo

is not walking after using slipper
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Tipo de estratégia Tipo de

Ne Pedido / pais Titulo da patente Descricdo L ;
tecnoldgica tecnologia
6 US2020060910-A1 Patient monitoring system for Sistema de monitoramento de Monitoramento  Software/
EUA preventing patient falling out of  paciente para evitar queda da de ambiente
bed in hospital, has computer cama: compreende uma camera App
system that generates signal to  de vigilancia configurada para
control bed rails of bed based gerar uma pluralidade de quadros
on determined bed rail positions e um sistema de computador
and identified position of patient compreendendo circuitos de
memoria e ldgica configurados para
determinar as posi¢des das grades
da cama.
7 US2012182148-A1 Patient monitoring system Sistema de monitoramento de Monitoramento  Sensor de
EUA installed in wheels of hospital pacientes instalado nas rodas da de ambiente pressdo
bed, measures load when person cama hospitalar: determina quando
is determined to be on edge um paciente se moveu para uma
of bed borda da cama. Uma variedade
de sinais de alarme diferentes é
usada para alertar um cuidador. O
monitoramento estabelece um
limite de carga sem e com o paciente
para permitir que o software
determine quando estd na beirada
de uma cama e também quando um
paciente saiu completamente do
leito. A filtragem de software rejeita
0 movimento do paciente para evitar
alarmes falsos.
8 JP2014106636-A  Monitoring assistance apparatus Aparelhos de assisténcia de Dispositivo Sensor térmico
Japdo used by e.g. single-living monitorizagdo tem capacidade de  vestivel
elderly people in e.g. home, interpretar as posigdes do corpo
has determination unit that humano em pé, sentado ou deitado
determines standing, sitting or  a partir de faixas de temperatura
lying positions of human body  corporal.
from body temperature ranges
of temperature distributions 85
9 JP3143307-U System for monitoring motion Sistema para monitorar o Monitoramento  Alarme
Japdo of person lying on bed in e.g. movimento de uma pessoa deitada  de ambiente
hospital, has alarm circuit that ~ na cama hospitalar, possui circuito SensorA .
emits warning signal, when de alarme que emite sinal de alerta, ultrassonico

distance between person and quando a distancia entre a pessoa e
ultrasonic sensor is greater than o sensor ultrassonico for maior que a

predefined detection range faixa de detecgdo pré-definida
10 US2018338723-A1 System for monitoring seated Sistema para monitoramento de Monitoramento ~ Alarme
EUA or supine individual in toilet of individuo sentado ou em dectbito  de ambiente
hospital, has first hinged arm dorsal: possui primeiro brago

arranged on system base and articulado disposto na base do
transversing second hinged arm, sistema e segundo brago articulado
and alarm module positioned to  transversal, além de mddulo de
recognize positional change of  alarme posicionado para reconhecer
first or second arm mudanca de posi¢do do primeiro
ou segundo braco. O alarme é
adequado para alertar equipe
assistencial.
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Ne Pedido / pais Titulo da patente Descri¢do Tipo de es/tréteg\a Tipo de.
tecnoldgica tecnologia
11 US2020294675-A1 System for estimating a Sistema para estimar a probabilidade Monitoramento  Software/
EUA likelihood of a fall for a patientin de queda do paciente em instalagdes de ambiente app
care facilities, such as hospitals, ~de atendimento, compreende
comprises memory encoding instrugdes de codificagdo de
instructions executed by the memoria executadas por um
at least one processor, and processador capaz de calcular uma
processor access first data pontuacdo de queda.
associated with acute action
12 CN206482561-U  Hospital intensive care patient  Sistema de monitoramento de Dispositivo Software/
China monitoring system, has pacientes em terapia intensiva vestivel app
intelligent hand ring provided hospitalar, possui anel de mao
with microprocessor, and inteligente fornecido com
intelligent wristband connected  microprocessador e pulseira
with Wi-Fi access point through inteligente conectada ao ponto de
wireless communication module acesso Wi-Fi através do mddulo de
comunicagdo sem fio
13 GB2503413-A Chair pressure sensing Arranjo de detecgdo de pressdo Monitoramento  Sensor de
Reino Unido arrangement for monitoring da cadeira para monitorar o de ambiente pressdo
patient, used in e.g. hospital, has paciente: compreende um sensor
. ~ Alarme
programmable logical controller  de pressdo no assento e nos bragos
that is programmed to send da cadeira que sdo ativados pela
signal to alarm monitor, when pressdo que é aplicada. Quando a
seat sensor is pressured and arm pressdo € aplicada aos sensores do
sensors are not pressured brago seguido de pressdo aplicada
ao sensor na area do assento da
cadeira, o controlador envia um sinal
para o monitor de alarme.
14 US2011288417-A1 Robot system for monitoring Robo de videoconferéncia mével Monitoramento  Fotografia
EUA patients in emergency room of e andlise de imagens: pode mover ~ de ambiente
) ) ) o N Infravermelho
hospital, has controller which cerca de dois ou mais leitos. O robd
moves mobile platform between inclui um monitor e uma camera
patients to process image infravermelha que sdo acoplados
captured by infrared camera a uma plataforma mavel, além de
to determine whether patient ~ um controlador programado para
needs assistance or not mover autonomamente a plataforma
movel de um paciente e processar
imagens capturadas pela cdmera
infravermelha para determinar se
um ou mais pacientes precisam de
assisténcia. Pode determinar se um
paciente estd fora do leito ou em
uma posicdo em que pode cair da
cama. O robd pode ser acoplado a
uma estagdo remota que permite
que um operador 0 mova e conduza
uma videoconferéncia com o
paciente. A imagem capturada pela
camera do robd infravermelho pode
ser utilizada para analisar o fluxo
sanguineo do paciente. Também
pode ser utilizado para realizar
analises neuroldgicas.
15 CN204410807-U  Falling and heart rate monitor, ~ Monitor de queda e frequéncia Dispositivo Sensor térmico
China has temperature humidity sensor cardiaca, possui médulo de sensor  vestivel
module connected with STM32  de umidade de temperatura GPS
single chip, and GPS locating conectado com chip Unico e Sensor de
module and STM32 single chip mddulo de localizagdo GPS que sdo pressio

machine that are connected with
sole pressure sensor module

conectados com médulo de sensor
de pressdo.
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Tipo de estratégi Tipod
Ne Pedido / pais Titulo da patente Descricdo Ipo de estrategia po de

tecnoldgica tecnologia
16 AU2021101323-A4 Method for fall detection and/ ~ Método para prevengdo, deteccdo ~ Monitoramento  Software/App
Australia or prevention algorithm, involves e sistema eletronico de alerta de de ambiente )
) . o Fotografia
extracting data on body joints,  eventos de queda para instituicdes
and providing machine learning  de cuidados a idosos: usa uma
model which analyzes data of camera de profundidade como
body skeleton sequence and sensor primario, permitindo que o
outputs risk of falling based on  sistema extraia dados do esqueleto
movement of body joints do corpo humano e rastreie os
movimentos humanos no campo
de visdo da camera. Com os dados
extraidos em tempo real é capaz
de detectar com sucesso quedas
de pacientes com uma precisdo
de pelo menos 90%. Com relagdo
a seguranca pessoal e privacidade
de pacientes e funcionarios
do hospital pode ser protegida
transformando a aparéncia dos
monitorados em um simples formato
de boneco. Quando uma queda
¢ detectada ou esta prevista para
ocorrer, o aplicativo para celular ou
computador desenvolvido enviara
automaticamente uma notificagdo
aos médicos e enfermeiros
associados ao paciente. Isso permite
que a equipe do hospital intervenha
rapidamente e interrompa a queda
antes que ela ocorra, ou fornega
assisténcia imediata ao paciente
apds a queda para mitigar a
gravidade de qualquer lesdo.
17 US10867503-B1 Laser monitoring system for use  Sistema de monitoramento a Monitoramento  Laser
EUA in nursing homes, for preventing laser projetado para evitar quedas  de ambiente 87
the accidental falls of patients acidentais de pessoas que correm Alarme
that are left unattended, alto risco de cair quando tentam se
comprises an electrical port for  levantar de uma cadeira ou cama.
receiving an electrical connector
to energize the first unit
18 CN108764079-A  Skeletal tracking system used Sistema de rastreamento 6sseo, Monitoramento  Software/
China in medical sanitary places e.g. inclui unidade de coleta de de ambiente
hospitals, has information informagbes dsseas que € usado App
processing unit that receives para adquirir as informagdes da
bone joint information in real articulagdo esquelética do usuario
time and calculates position of ~ em tempo real. Pode ser utilizado
center of gravity of user with em hospitais, possui unidade
respect to foot plane de processamento que recebe

informagdes da articulagdo dssea em
tempo real e calcula a posi¢do do
centro de gravidade do usuario em
relagdo ao posicionamento em pé.
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Ne Pedido / pais Titulo da patente Descri¢do Tipo de es/tréteg\a Tipo de.
tecnoldgica tecnologia
19 US2017055896-A1 System for monitoring Sistemas e métodos para monitorar  Dispositivo Sensor de
41 citagOes orientation for patient for o reposicionamento de um paciente: vestivel pressdo
EUA reducing risk for patient auxilia no gerenciamento dos
” ) ) ) Software/
developing pressure ulcer, has  cuidados de pacientes com risco
signal processor configured to  de formar lesdo por pressdo. O App
determine whether possible sistema inclui um sensor sem fio
change corresponds to actual usado pelo paciente que detecta sua
change to determine difference  orientagdo e transmite informagdes
for orientation indicativas da orientacdo detectada
para um monitor. O monitor detecta
0s movimentos do paciente e
pode identificar a orientagdo atual
e determinar ha quanto tempo o
paciente estd nesta posigdo.
20 W02018037026-A1 Device for detecting video data  Dispositivo, sistema e método de Monitoramento  Video
EUA related risk score for bed fall monitoramento de pacientes para  de ambiente
) : . ! o Software/
risk of patients, has video data  prever e prevenir quedas no leito:
processing unit processing video dispositivo que detecta o movimento App
data to generate video data risk  corporal do paciente através de
score indicating bed fall risk of ~ video e calcula a pontuagdo de risco
individual by computing score  de queda do leito.
from factor
21 US2012260744-A1 Method for monitoring handrails Monitoramento de corrimdos para ~ Monitoramento  Sensores de
EUA on e.g. stairway, in horizontal reduzir quedas: um monitor, que de ambiente movimento ou
walkway in toilet proximateto  pode estar intimamente associado forga
sink in home, involves receiving  a um corrimao, pode determinar
force data from sensors, and a quantidade de forga aplicada ao
detecting imbalance or instability corrimdo. O monitor também pode
in user of handrail based on determinar o padrdo no qual a forga
force pattern ¢ aplicada ao corrimdo para avaliar
como o usudrio esta entrando em
contato com o corrimdo. A aplicagdo
de forga do usuario ao corrimado
pode ser monitorada ao longo do
movimento no corrimdo e pode ser
comparada a padrGes histdricos
de uso.
22 EP2881038-Al Pad device for monitoring Dispositivo de almofada para Monitoramento  Sensor de
Alemanha movements of patient, has monitorar os movimentos do de ambiente pressdo
coupling element coupled with  paciente: possui elemento acoplado
internal volume of pad module, ao volume interno do médulo de
and sensor coupled at coupling  almofada e sensor de acoplamento
element such that change in de modo que a mudanca na
physical quantity of fluid is quantidade fisica de fluido seja
measured within interior volume medida
23 DE102011115438-A1 Method for controlling lighting ~ Método para controlar a iluminagdo Monitoramento  Sensor de
Alemanha of room in hospitals, in which do quarto em hospitais: envolve a de ambiente movimento

sleeping bed is placed, involves
activating switching on of light
on detecting non-lying position
of user, and switching off of light
on determining lying position

of user

ativacdo da luz ao detectar que o
paciente se encontra na posi¢ao
em pé e o desligamento da luz
ao determinar que o paciente
encontra-se deitado.
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) , . - Tipo de estratégia Tipo de
Ne Pedido / pais Titulo da patente Descricdo P L g P ;
tecnoldgica tecnologia
24 KR2011067416-A  Human body movement and Sistema de monitoramento de Dispositivo Acelerémetro
Coreia balance monitoring system, has  movimento e equilibrio do corpo vestivel

25 JP2015202340-A
Japdo

26 US10325472-B1
EUA

27 US2016005288-A1
EUA

three shaft acceleration sensor
and three shaft gyro sensor
worn in wrist and leg of patient,
and analog to digital converter
converts analog signal into digital
signal

Defecation assistant-monitoring
apparatus for use in Western-
style toilet seat that is installed in
toilet floor surface in e.g. home,
has arm mechanism whose part
is expanded in direction of user,
and sensor for measuring body
condition

Patient monitor mounting
assembly for monitoring
movements or other activities
of patient, has processor that

is configured to use transmitter
to transmit signals representing
changes in pressure applied to
sock

Improved bed-exit lighting
system for controlling room
lighting, has transponder which
detects presence of radio-
frequency identification device
tags

humano: possui trés sensores de
aceleragdo de eixo e trés sensores
de giroscépio usados no pulso e na
perna do paciente, e o conversor
analdgico digital.

Aparelho de monitoramento
assistente de defecagdo para uso em

assento de vaso sanitario de estilo

ocidental, instalado na superficie do

piso. Possui mecanismo de brago
cuja parte é expandida na diregdo

do usuério e sensor para medi¢do da

condigdo corporal.

Conjunto de montagem para
monitorar movimentos e outras
atividades do paciente: dispositivo
configurado para monitorar os
movimentos ou outras atividades
do paciente. Inclui uma unidade de
monitoramento e base que pode
incluir ainda uma almofada com

um ou mais pinos que se estendem

para dentro da base. A almofada

pode ser posicionada dentro de uma

vestimenta usada por um paciente,
0s pinos passando pela vestimenta
e conectando-se eletricamente a
circuitos no tecido da vestimenta
(por exemplo, uma meia usada

pelo paciente). Possui processador

configurado para transmitir sinais
que representam mudangas na
pressdo aplicada a meia.

Sistema de iluminagdo de saida de
cama aprimorado para controlar
a iluminagdo do quarto, possui

transponder que detecta a presenca

de etiquetas de dispositivos de
identificacdo por radiofrequéncia

Luz noturna de saida da cama com
maior funcionalidade: projetado

para iluminar um quarto de hospital

se um paciente deixar sua cama.
Rastreia automaticamente o
movimento da equipe assistencial

dentro do quarto e ilumina conforme

apropriado para as tarefas médicas
que estdo ocorrendo.

Monitoramento
de ambiente

Dispositivo
vestivel

Monitoramento
de ambiente

Giroscopio

Sensor de
movimento

Sensor de
pressdo

Sensor de
movimento

Radiofrequéncia
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Ne Pedido / pais Titulo da patente Descri¢do Tipo de es/tréteg\a Tipo de.
tecnoldgica tecnologia
28 KR2017111221-A  Location tracking system of Sistema de rastreamento de Monitoramento  Sensor de
Coreia patient installed in ceiling of sick localizagdo do paciente: instalado de ambiente movimento
room, has filter that eliminates  no teto da enfermaria, possui
interference and noise in three- ~ filtro que elimina interferéncias e
dimensional coordinate value, ruidos no valor das coordenadas
which is shape information tridimensionais, que sdo informadas
according to positional shift of ~ de acordo com o deslocamento do
patient paciente
29 KR2066225-B1 Smart diagnostic device for Dispositivo inteligente para Monitoramento  Fotografia
Coreia diagnosing user personal state,  diagnosticar o estado pessoal de ambiente
has image analysis unit that do usuario: possui unidade de Alarme
analyzes user facial expressions, analise de imagem que avalia as
color and user behavior, and expressdes faciais do paciente, cor e
transmits analysis result or alarm comportamento, além de transmitir
signal to guardian of user o resultado da analise ou sinal de
alarme para o cuidador
30 US6049281-A Monitoring device for detecting  Método e aparelho para monitorar ~ Monitoramento  Fotografia
EUA presence or absence of person in os movimentos de um individuo: de ambiente
bed, has alarm that is actuated ~ monitora um individuo com o Alarme
when characteristics such objetivo de determinar quando ele
as relative position, velocity, sai de uma estrutura de apoio. O
acceleration exceeds preset aparelho possui um dispositivo de
threshold values captura de imagens sucessivas do
individuo monitorado na estrutura
de suporte. Um dispositivo de
processamento compara uma
imagem capturada atual com uma
imagem anterior para detectar
caracteristicas predeterminadas do
individuo monitorado. Um alarme é
acionado quando é determinado que
as caracteristicas predeterminadas
detectadas excedem os valores
limite predeterminados.
31 W02010135518-A1 Processing system for medical Sistema que monitora 0 movimento  Dispositivo Software/app
EUA devices used for monitoring do paciente e os sinais vitais: a vestivel
vital signs and motion for invengdo fornece um monitor Alarme
e.g. patient has processing corporal que verifica os sinais
component to determine alarm  vitais do paciente (por ex.:
rule, determined by collectively  pressdo arterial, SpO2, frequéncia
processing first and second cardiaca, frequéncia respiratéria e
alarm conditions with alarm temperatura) enquanto caracteriza
algorithm simultaneamente seu estado de
atividade (por exemplo, repouso,
caminhada, convulsdo, queda). Uma
estrutura de software gera alarmes/
alertas com base em valores de
limite predefinidos ou determinados
em tempo real.
32 US2006202816-A1 Healthcare monitoring Monitor de saude e condi¢do Dispositivo Sensor de
EUA system for e.g. hospital, has personalizavel sem fio mdvel: possui  vestivel movimento
monitor with sensors to detect ~ monitor vestivel com sensores
Software/app

physiological data, location and
status of wearer of monitor,
with processing and storage
capabilities for processing and
storing data

para detectar dados fisioldgicos,
localizagdo e status do usuario. Os
dados sdo transmitidos através de
uma rede para uma central onde os
dados podem ser analisados e agdes
apropriadas podem ser tomadas.
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Ne Pedido / pais

Titulo da patente

Descrigao

Tipo de estratégia
tecnoldgica

Tipo de
tecnologia

33 US6078261-A
EUA

Wireless monitoring system for
bedridden patients in nursing
home, has weight sensor pad

to produce signal, when patient
rises from bed, to activate alarm
indicating patient room number

Sistema para monitorar um paciente Monitoramento

acamado: fornece sinal para o
posto de enfermagem quando o
paciente sai da cama e inclui uma
almofada de sensor posicionada
na cama que responde devido

de ambiente

Sensor de peso

Alarme

in nurses station ao peso do paciente. Exibe no

monitor posicionado no posto de

enfermagem o nimero do quarto/

leito e gera alarme mediante a

atuagdo da almofada do sensor.

34 US2017055851-A1
EUA

Sistemas e métodos de
monitoramento de pacientes sem
patient has first aperture of base fio: auxilia no gerenciamento de
and first through-hole via of risco de pacientes que estejam em
substrate layer filled with at least risco de formar lesdo por pressdo.
thermally conductive material O sistema inclui um sensor sem fio
usado pelo paciente que detecta
sua orientagdo e transmite as
informacGes detectadas para um
monitor que as transmite auxiliando
os cuidadores a gerenciar o risco

de formagdo de lesdo por pressdo e
do posicionamento do paciente. O
sistema pode identificar a orientagdo
atual do individuo e determinar ha
quanto tempo permanece neste
posicionamento. Se o paciente
permanecer em uma orientagao
além de uma duragdo predefinida, o
sistema pode notificar o paciente e/
ou cuidadores sobre a necessidade
de reposicionamento.

Wireless physiological sensor
for measuring acceleration of

Dispositivo
vestivel

Sensor de peso

Acelerémetro

35 US2010016745-A1 Wearable sensor i.e. Sensor térmico 91

EUA temperature sensor, for use in
health care monitoring system,
has microcontroller coupled
in communication with timing
mechanism and sensor pairs,
and accelerometer coupled to
microcontroller

Monitor de saude e condi¢do
personalizavel sem fio movel:
sensor vestivel, ou seja, sensor de
temperatura, para uso em sistema
de monitoramento de salde, possui
microcontrolador acoplado em
comunicagdo com mecanismo de
temporizagdo e pares de sensores

e acelerdmetro acoplado ao
microcontrolador

Dispositivo

vestivel R
Acelerémetro

36 US9159215-B1
EUA

Method for detecting when Alarme
monitored individual has
crossed outside of designated
electronic perimeter, involves
alerting remote computerized
communication system when
specific individual has crossed
over designated perimeter

Método para determinar se um Monitoramento
individuo deixa um perimetro virtual de ambiente
prescrito: permite que profissionais

de saude, hospitais, instalagbes de

enfermagem qualificadas e outras

pessoas monitorem individuos com

deficiéncia, idosos ou pacientes de

alto risco para prevencdo ou redugdo

de quedas. Permite ainda mitigar o

impacto de uma queda fornecendo

notificacdo automatizada de

que o paciente se encontra em

“comportamento de risco”

Fonte: Banco de Registro Derwent Innovations Index, 2022.
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Resumen

Los estereotipos de género predominantes en la cultura mexicana asignan
a las mujeres roles considerados no importantes e invisibilizados, como el
cuidado de los nifios, de personas con discapacidad y adultos mayores. Las
mujeres mexicanas dedican mas del doble del tiempo a labores de cuidados
que los hombres, lo que tiene un impacto negativo en su capacidad de
participar activamente en los diferentes ambitos de la vida, pero sobre todo
las afecta la mayor parte del tiempo en no poder obtener un empleo bien
remunerado, con prestaciones sociales, que les permitan ser independientes
y auténomas, asi como acceder a una pension en su vejez y a formar un
patrimonio que les permita afrontar la Ultima etapa del ciclo de vida en las
mejores condiciones.

Ante el proceso de envejecimiento demografico en el cual se encuentra
inmerso México, esta problematica se agrava, la poblacion mexicana esta
envejeciendo, la estructura de las familias se estd modificando, la esperanza
de vida estd aumentando, esto afecta mads a las mujeres, ya que son ellas las
que viven mas y no siempre en las mejores condiciones de salud, ademas de
ser ellas las que proporcionan la mayor parte de los cuidados, en el pais no
existe ninguna politica publica, tanto a nivel nacional como subnacional, de
cuidado a largo plazo para adultos mayores.

El objetivo de este trabajo es investigar cual es la situacion de las mujeres ante
el problema del cuidado a largo plazo de los adultos mayores, y conocer qué
politicas publicas esta implementando el gobierno mexicano para solucionar
esta problematica, que es uno de los mas grandes retos que la mayoria de los
paises del mundo deberdn enfrentar en el siglo XXI.

Palabras clave: cuidado a largo plazo, envejecimiento demografico, género,
México, politicas publicas
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Abstract

Predominant gender stereotypes in Mexican culture assign women roles that
are considered unimportant and invisible, such as caring for children, people
with disabilities and the elderly, Mexican women spend more than twice
as much time caring as men. This has a negative impact on their ability to
participate actively in different areas of life, but above all it affects them most
of the time in not being able to obtain a well-paid job, with social benefits,
that allow them to be independent and autonomous. , as well as access to a
pension in their old age and to form a patrimony that allows them to face the
last stage of the life cycle in the best conditions.

Given the demographic aging process in which Mexico is immersed, this
problem is getting worse, the Mexican population is aging, the structure of
families is changing, life expectancy is increasing, and this affects women
more, since that they are the ones who live longer and not always in the best
health conditions, in addition to being the ones who provide most of the
care, in the country there is no public policy at the national or subnational
level for long-term care term for older adults.

The objective of this work is to investigate the situation of women facing the
problem of long-term care of the elderly, and to know what public policies
the Mexican government is implementing to solve this problem, which is one
of the largest challenges that most of the countries of the world will have to
face in the 21st century.

Keywords: demographic aging, long-term care, gender, Mexico, public policies

Introduccion

En México, desde tiempos de la colonia, la problematica de los cuidados a largo
plazo durante la vejez se ha considerado atribuible a la situacion individual de
cada persona, es decir, se vivia o sobrevivia a la vejez de acuerdo con su historia
de vida, se pensaba que era un problema que se resolvia al interior de la familia,
haciéndose cargo principalmente las mujeres de esta responsabilidad y solo en
casos extremos de vulnerabilidad eran atendidos por instituciones externas,
principalmente religiosas (Marquez Morfin y Herndndez Espinoza, 2016). A
lo largo de toda la historia del pais, esta situacion no ha cambiado mucho: las
mujeres siguen destinando gran parte de su tiempo al trabajo doméstico y de
cuidado no remunerado, ya que —como menciona el Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES, 2020)— predomina la creencia de que el trabajo de cuidados
no es importante y que es un deber natural de las mujeres. Es decir, el trabajo de
cuidados no remunerados es asignado culturalmente a las mujeres, por lo cual
tienen menor oportunidad de tener un empleo formal remunerado, o buscan
empleos de medio tiempo generalmente con poca paga y sin prestaciones; en
los casos mas extremos, se opta por no tener un trabajo en el mercado laboral.
Esto tiene impacto tanto en el presente, ya que limita su incorporacion plena en
todos los espacios donde podria participar: educativo, laboral, social y politico, es
decir, restringe sus opciones para disfrutar de sus derechos en plenitud, y también
tiene consecuencias en su futuro, ya que no tiene acceso a seguridad social y no
tendrd derecho a una pension contributiva, ni podra formar un patrimonio que le
permitird afrontar la vejez en mejores condiciones.
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En este punto vale |la pena recalcar que en México, de acuerdo con la Encuesta
Nacional sobre uso del tiempo (ENUT) 2019, las mujeres dedican 28.8 horas
semanales a actividades de cuidado, tanto directo como pasivo, mientras que
los hombres dedican 12.9 horas a esta actividad. Estas labores son consideradas
trabajo no remunerado de los hogares (TNRH). Esta gran disparidad en el uso del
tiempo también se refleja en el tiempo que se dedica al trabajo para el mercado,
por el cual se recibe una remuneracion, ya mientras que las mujeres dedican
el 30.9% a esta actividad, los hombres dedican el 68.9%. Y para el trabajo no
remunerado para el hogar las mujeres dedican el 66.6% y los hombres el 27.9%
(Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2020).

En el informe de la Organizacién Internacional del Trabajo (2018), se sefiala
que estas desigualdades de género, tanto en el hogar como en el empleo, tienen
su origen en las representaciones de género acerca de los roles productivos
y reproductivos que aun se mantienen en las diversas culturas y contextos
socioeconémicos, donde al hombre le corresponde ser proveedor y a la mujer
el cuidado del hogar y la familia. Sefiala el mismo informe que, a nivel mundial,
el trabajo de cuidado no remunerado es la razén principal que expresan las
mujeres en edad de trabajar por la que estan fuera de la fuerza laboral. Ademas,
una gran proporcion de mujeres se encuentran ocupadas de manera informal en
el sector servicios o autoempleadas. Esta forma de insercion laboral, si bien les
permite una mayor flexibilidad para conciliar el trabajo remunerado con su vida
familiar, también se asocia a bajos salarios, menor cobertura de seguridad social
y mayor exposicidn a situaciones de violencia en el trabajo (International Labour
Organization, 2018).

El trabajo de cuidado implica tanto la atencidn a nifios como a personas con
discapacidad y adultos mayores, y generalmente en los tres casos es asignado
culturalmente a las mujeres. En general, las politicas publicas de cuidado se
han orientado principalmente a la proteccion de los nifios y discapacitados, los
servicios de cuidado a largo plazo para adultos mayores son casi inexistentes en
México.

Marco referencial

Las politicas publicas de cuidado o atencidon son intervenciones gubernamentales
gue destinan recursos a reconocer, promover, reducir y redistribuir el trabajo de
cuidadonoremuneradoenformadedinero, serviciosytiempo,ysonfundamentales
para solucionar la problematica del trabajo de cuidados no remunerado, al
mismo tiempo que promueven la igualdad de género y ayudan a disminuir las
desigualdades que afectan tanto a las personas que requieren de cuidados
como a las personas que los proporcionan: mujeres, nifias y grupos socialmente
desfavorecidos que se hacen cargo de ellos (International Labour Organization,
2018). En el mismo sentido se pronuncia el Centro de Estudios Espinosa Yglesias
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al declarar que el trabajo de cuidados, junto al trabajo doméstico, tiene un costo
social tanto en las personas que requieren cuidados como en los cuidadores, ya
qgue en el caso de los adultos mayores que requieren cuidados provoca pérdida
de bienestar, y en las personas cuidadoras restringe sus opciones de desarrollo
debido a la sobrecarga de trabajo, ademas de ser causa de la precarizacion de
estas labores.

Géneroy roles

El género es una construccion social que se utiliza para describir los roles que
en una sociedad determinada se asignan a hombres y mujeres en funcion de sus
caracteristicas bioldgicas; es una herramienta analitica que permite analizar las
representaciones sobre las relaciones sociales y los procesos de identidad que
se han establecido en funcidon de las diferencias anatdmicas vy fisiolégicas que se
presentan entre hombres y mujeres relativas a las funciones reproductivas (Scott
W., Conway y Bourque K., 1996). Las diferentes posiciones que hombres y mujeres
ocupan en la estructura social determinan las relaciones de poder y categorias
que se establecen entre ellos; sin embargo, estas relaciones no son universales ni
eternas, han cambiado con el tiempo y dependen del contexto donde se vive. En
el mismo sentido se pronuncia Lamas (2000), al sefialar respecto del concepto de
género que cada cultura ha establecido todo un sistema de ideas, representaciones
y practicas sociales basadas en la diferencia bioldgica entre hombres y mujeres,
determinando social y culturalmente lo que le corresponde a cada uno segun su
sexo.

Una de las principales causas de que se asigne a las mujeres la obligacion
de llevar a cabo el trabajo de cuidado tanto de nifios como de personas con
discapacidad y adultos mayores son las construcciones sociales o roles de
género que determinan los comportamientos, actividades, las expectativas y las
oportunidades que en cada contexto social se consideran adecuadas para cada
persona, estableciendo también las relaciones y la distribucion de poder que se
da entre las personas. Es importante mencionar que el género no es un concepto
estatico y universal, sino que ha cambiado con el tiempo, y no tiene las mismas
implicaciones en todos los paises (Organizacion Mundial de la Salud, 2018).

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidad para los Derechos
Humanos (ACNUDH, s/f), enrelacion al género, sefiala que es fundamental recalcar
gue existen estereotipos de género, los que consisten en una visién generalizada
0 una idea preconcebida sobre cudles son los rasgos distintivos y cudles deben
ser los roles o papeles que corresponden a hombres y mujeres, limitando
la oportunidad de las mujeres y hombres de tomar sus propias decisiones vy
desarrollar sus capacidades personales por tener que ajustarse a los estereotipos
gue son aceptados culturalmente en el contexto donde se desenvuelven. Los
estereotipos son perjudiciales ya que perpetlan las desigualdades, por ejemplo
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la creencia de que el rol de cuidadoras corresponde a las mujeres, por lo que el
cuidado de nifios, personas con discapacidad y adultos mayores es considerado
una obligacion exclusivamente de ellas.

Es decir, los estereotipos de género consisten en atribuir a una persona
—ya sea hombre o mujer— ciertos atributos o caracteristicas, asi como roles
determinados por el solo hecho de pertenecer al grupo social de mujeres o
hombres. Hay que destacar también que los estereotipos de género pueden ser
ilicitos, ya que muchas veces provocan una o varias violaciones de los derechos
humanos vy las libertades fundamentales.

Los estereotipos de género muchas veces son causa de la discriminacion
contra las mujeres, ya que frecuentemente son la justificacién para la violacién
de muchos de sus derechos, como el derecho a la salud, a tener un nivel de vida
adecuado, a poder recibir educacion, al matrimonio y a las relaciones familiares
de acuerdo a sus propias decisiones, a tener un empleo formal, a la libertad de
expresion, a la libertad de movimiento, a poder participar en politica, a no ser
victima de violencia de género (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), s/f).

Vejez

La vejez estd considerada como la Ultima etapa del ciclo de vida, comienza
alrededor de los 60 afios y termina con la muerte. La vejez es un proceso
multidimensional que se caracteriza por una serie de modificaciones tanto a
nivel morfoldgico como fisioldgico, que ocurren lenta y gradualmente debido a la
accion del tiempo sobre los seres vivos, y es universal, irreversible, heterogéneo
e individual, intrinseco y mortal, y se encuentra determinado tanto por factores
genéticos como ambientales (Rico-Rosillo, Oliva-Rico y Vega Robledo, 2018).

En este punto vale la pena aclarar que, de acuerdo al estandar de la
Organizacion de Naciones Unidas (2002), se considera adulto mayor a las
personas de 60 afios 0 mas; sin embargo, el envejecimiento se ve influenciado
por una diversidad de factores, como: la trayectoria de vida, sus experiencias,
los eventos cruciales que afrontd, las condiciones socioculturales y de salud que
hacen que la edad cronoldgica no sea realmente un buen indicador del proceso
de envejecimiento, por lo que tratar a todas las personas mayores de 60 afios de
la misma manera es una forma de discriminacién. Ante este hecho, el abanico
de posibilidades de politicas publicas para adultos mayores de 60 afios se abre
considerablemente, volviéndose muy complejo, ya que hay personas mayores de
60 afios en plenitud de sus capacidades y con opciones de mantener una vida
completamente independiente y activa, incluso en el ambito laboral, mientras que
habra otras para las cuales sea necesario el retiro o la jubilacion, y otras que, sin
contar con seguridad social, el gobierno debera atender mediante intervenciones
de tipo asistencialista. Para la OMS (2021) esta gran heterogeneidad en las
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caracteristicas que presentan los adultos mayores se debe principalmente a los
entornos fisicos y sociales en que se han desarrollado las personas, y que influyen
en sus oportunidades y habitos relacionados con la salud; ademas menciona que
la relacidon que se establece con el habitat se encuentra definida por caracteristicas
personales como la familia en que se nace, el sexo y la etnia a la que se pertenece.

Esimportante recalcar que la problematica que presentan los adultos mayores
tiene muchas aristas, ya que existe toda una construccion social sobre la vejez que
depende del tipo de sociedad de que se trate. Dicha concepcidn ha evolucionado
con la transformacion de la sociedad, y es en base a esta construccion mental el
tratamiento que se les da a las personas de la tercera edad, pues se ha pasado
de verlas como personas de respeto con una gran experiencia y sabiduria, en
épocas anteriores, a verlas en afios recientes, dentro de la dptica neoliberal, como
seres débiles, dependientes y que representan una carga para la sociedad y para
su familia. Sin embargo, es necesario cambiar esas construcciones mentales que
fomentan la discriminacién por la edad y buscar implementar politicas publicas
enfocadas en lograr una sociedad inclusiva para todas las edades.

En este mismo sentido se manifiesta la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS, 2018) al mencionar que existen estereotipos obsoletos y discriminatorios
contra las personas de la tercera edad. Sefiala que es comun que se dé por sentado
que son débiles o dependientes y que resultan una carga para sus familias y para
la sociedad; afirma que es necesario que las instituciones de salud publica, los
gobiernos y la sociedad en general traten de cambiar esta situacion que da lugar a
discriminacion y afecta la forma como se disefian las politicas publicas enfocadas
a los adultos mayores. Para Sdnchez Guzman (2011), lo que se entiende por vejez
es una construccion social y cultural que se encuentra determinada por el tipo
de sociedad donde se vive. Al igual que el género, la vejez estd determinada
por estereotipos inventados o construidos por los integrantes de una sociedad
particular, y que determinan qué puede hacerse de acuerdo con cierta variable,
ya sea el género o la edad.

Envejecimiento y género

CitaFreixas(1997) que, generalmente, cuando se hablade envejecimiento se piensa
en un proceso unico por el que pasan todos los seres humanos, considerando que
todos envejecen igual, es decir, el envejecimiento de hombres y mujeres pasa
por las mismas etapas y solo se toman en cuenta algunas variables especificas de
cada uno de ellos, como la menopausia y el nido vacio en las mujeres y, en el caso
de los hombres, la jubilacion y el uso del tiempo libre. Sefiala que, en general, las
teorias del desarrollo adulto no han tomado en cuenta las diferencias entre sexos,
y han adquirido un enfoque que solo toma en cuenta la experiencia y perspectiva
masculina. Sin embargo, recalca que es importante comprender “que no es lo
mismo envejecer siendo hombre que siendo mujer” (Freixas, 1997, p.32).
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En este sentido menciona Sanchez Guzman (2011) que existen grandes
diferencias en el bienestar de los adultos mayores, tanto de hombres como
de mujeres, que estan determinadas por su trayectoria de vida, lo que implica
gue las condiciones de vida que se presentan en la vejez son producto de una
secuencia de significados y practicas establecidas para cada sexo, que inician en
las primeras etapas del ciclo de vida y culminan en la vejez. Es importante recalcar
la interseccién que se producen entre género y envejecimiento, ya el sexo al
gue se pertenece determina el rol y las relaciones de poder que se tendra en las
diferentes etapas del ciclo de vida.

Al respecto, se pronuncia el Instituto Nacional para las Personas Adultas
Mayores (INAPAM, 2021), sefialando que, aunque las mujeres generalmente viven
mas que los hombres, esto no garantiza que lo hagan en buenas condiciones, sino
gue, por el contrario, es en esta etapa de la vida cuando se visibilizan y agudizan
los problemas que se arrastran estructuralmente debido a las desigualdades de
género a que se han enfrentado lo largo de todo el ciclo de vida. De acuerdo con
este instituto, en México se estad presentando un proceso de feminizacion de la
vejez, ya que si bien para el 2020, en base al censo de poblacion 2020 del INEGI,
el 12 por ciento de la poblacion eran personas adultas mayores, de esta cifra el
6.4 por ciento eran mujeres, y el 5.6 por ciento varones. En promedio, las mujeres
viven 78 afios mientras que los hombres 73.

Los roles de género que han predominado en México han colocado a las
mujeres en una gran desventaja, ya que histéricamente se les ha destinado a
realizar actividades relacionadas con el ambito familiar y doméstico, tales como
la reproduccién bioldgica, la crianza de hijos e hijas, labores de cuidado y trabajo
doméstico, lo que ha provocado en muchos casos que no puedan tener acceso a
una educacién formal, ni obtener un trabajo remunerado que les permita lograr su
independencia y autonomia, y aungue se menciona que los valores tradicionales
que fundamentan estos roles han ido cambiando, son los que predominaban
en el tiempo en que las mujeres y los hombres que hoy son adultos mayores
fueron educados, por lo que una gran mayoria de las mujeres que actualmente
se encuentran en edades avanzadas presentan una gran cantidad de desventajas
acumuladas durante todo su trayecto de vida, que limitan su acceso a disfrutar de
una vejez digna.

La Federacion Iberoamericana de Asociaciones de Personas Adultas Mayores
(FIAPAM, 2015) refiere que las desventajas acumuladas a lo largo de la vida de las
mujeres tienen consecuencia en la salud fisica y mental en la vejez. Menciona que
factores como la violencia y el maltrato sufrido, los trabajos precarios, el hecho de
recibir menos sueldo por el mismo trabajo que realiza un hombre, la sobrecarga de
responsabilidades y los trabajos de cuidados y domésticos tienen consecuencias
en su cuerpo. Argumenta Margarita Murgieri (citada por FIAPAM, 2015) que
los desafios que enfrentan hombres y mujeres no son iguales en las sociedades
actuales, como tampoco lo son sus consecuencias: el acceso inequitativo a las
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oportunidades, asi como los mayores obstaculos que deben enfrentar durante las
distintas etapas del ciclo de vida, tienen consecuencias negativas en el bienestar
social, econémico y psicoldgico en la vejez de las mujeres.

La interseccionalidad que se presentan en las desventajas acumuladas se da
en los siguientes ambitos.

Figural
Desventajas acumuladas

Discriminacion y

exclusién por

orientacion
sexual o

identidad de
género Marginacion

por ubicacion
geografica

Bajo acceso a
pensiones

Bajo acceso a
seguridad Rezago escolar

— Mujeres 60 Y

Baja insercion
en el mercado
laboral

Componente
Etnico y Racial

Dependencia
economica y
patrimonial

Femenizacion
del cuidado

Fuente: INAPAM, 2021

Asi mismo, sefiala que las desigualdades de género pueden dar lugar a
contextos donde ocurran eventos de discriminacion, maltrato y/o violencia hacia
las mujeres, que puede ser de distintos tipos: psicoldgica, fisica, econdmica,
patrimonial, sexual, institucional, género y de omision de cuidados.
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;Qué es el envejecimiento demografico?

El envejecimiento de una poblacidn o envejecimiento demografico se define
como el aumento constante de la proporcion de las personas de 60 afios y mas
con respecto a la poblacién total, lo que resulta de una progresiva variacion del
perfil de la estructura por edades. Aunque el envejecimiento es un proceso
gue las personas pasan individualmente, este también tiene una dimension
sociodemografica, ya que se refiere al aumento del nimero de personas mayores
de 60 aflos dentro de una sociedad, es decir, el envejecimiento demografico esta
marcado por la transformacién de la piramide poblacional, caracterizandose por
el aumento tanto relativo como absoluto de la poblacion de 65 aflos o0 mas (Vega
Macias, s/f).

En cuanto al envejecimiento demografico, sefiala Berrio Valencia (2012) que
sus principales causas son la disminucién de la tasa de fertilidad, la reduccion de
la mortalidad debido al incremento de la esperanza de vida asi como la migracion,
aungque esta en menor medida. Puede decirse que este proceso es algo inédito
en la historia de la humanidad, ya que aunque siempre han existido personas
mayores en todas las sociedades eran en proporcién minima y su presencia no
representaba un gran problema. Esta transformacion de la estructura poblacional
que estd ocurriendo en todo el mundo implica que los gobiernos deberdn
disefiar nuevas politicas publicas que se adecuen a sus condiciones, ya que el
envejecimiento no es homogéneo ni entre los paises ni entre las personas, sino
que esta determinado por las condiciones sociales, culturales, econémicas, de
salud, en que se desenvolvieron, es decir, su trayectoria de vida. No toda la
poblacion envejece al mismo tiempo ni en las mismas condiciones

Cuidado a largo plazo

Es esencial definir qué es el cuidado a largo plazo (CLP). Si bien existe una gran
variedad de definiciones de este concepto, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS,2015) lo define como:

Las actividades llevadas a cabo por otros para que las personas que han
tenido una pérdida importante y permanente de la capacidad intrinseca, o corren
riesgo de tenerla, puedan mantener un nivel de capacidad funcional conforme
con sus derechos basicos, sus libertades fundamentales y la dignidad humana.
(OMS, 2015, p.135)

Sefiala la OMS (2015) que la definicién del cuidado a largo plazo
se fundamenta en dos elementos basicos:

1) Que aun cuando las personas mayores presentan un
grave deterioro de sus capacidades, siguen teniendo un
proyecto de vida, contindan teniendo derechos, asi como la
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oportunidad de hacer realidad sus aspiraciones de tener una
vida de bienestar, plenitud en un marco de respeto.

2) Quelapérdidaimportante de capacidades durante un tiempo
puede no ser permanente, que en algunos casos puede ser
reversible y evitable, con las medidas adecuadas

En el mismo sentido, Matus-Lépez (2015) define los cuidados a largo plazo
como un amplio espectro de servicios y asistencia que requieren las personas
gue se encuentran en un estado de dependencia, es decir, que tienen problemas
0 una capacidad limitada para desarrollar las actividades basicas de la vida
diaria (ABVD), como alimentarse, vestirse o bafiarse en forma auténoma; esta
dependencia puede ser por un largo periodo de tiempo o en forma permanente
(Lopez Ortega y Jiménez Boldn, 2014).

En otras palabras, el cuidado a largo plazo es, simplemente, un medio para
que las personas que padecen una pérdida importante de la capacidad puedan
disfrutar de un Envejecimiento Saludable de todas formas. Como en todas las
etapas del curso de la vida, esto puede lograrse mediante dos mecanismos:
optimizar la trayectoria de la capacidad intrinseca de la persona; compensar la
pérdida de capacidad mediante el suministro de la atencidny el apoyo del entorno
necesarios para mantener la capacidad funcional en un nivel que garantice el
bienestar.

Para la OMS (2015), el sistema de cuidados a largo plazo debe incluir a los
familiares, amigos y voluntarios que se encargan de prestar asistencia y apoyo,
asi como los grupos de cuidadores ya sean remunerados o no. Deben tomarse en
cuenta también los servicios basados en la comunidad y la atencién institucional,
ademas de los servicios que ofrecen apoyo a los cuidadores como capacitacion,
informacidn, acreditacion y financiamiento (Mayo Clinic, 2021).

Refiere Huenchuan (2018) que es necesario reforzar los cuidados a largo
plazo, ya que una de las consecuencias del envejecimiento es el riego de sufrir
dependencia debido a una discapacidad, una enfermedad crénica o un trauma,
problematicas que ponen en crisis su capacidad para realizar por si mismos las
actividades cotidianas bdsicas. Menciona que, si bien en los uUltimos afios ha
mejorado la atencion a la vejez, la solucion a la necesidad de cuidados a largo
plazo quedd en manos de las familias.

Los cuidados a largo plazo de personas mayores —mencionan Lopez y Jiménez
(2014)- requieren una atencién compleja, multidisciplinaria e intersectorial,
deben disefiarse tomando en cuenta que involucran una gran cantidad de
servicios, orientados a asegurar que las personas puedan tener la mejor calidad
de vida posible, tomando en cuenta su dignidad, su derecho a una participacion
en la sociedad y a su autorrealizacion.
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Seflala Matus (2015) que los cuidados a largo plazo pueden agruparse en
seis tipos principales. El primero, que es el servicio mas tradicional, consiste
en la atencion o servicios residenciales de largo plazo, orientado a personas
dependientes que tienen problemas complejos de salud, proporcionan cuidado
y apoyo funcional las 24 horas del dia. Son definidos como establecimientos que
ofrecen servicios de enfermeria y residenciales en un mismo paquete, es decir, el
servicio se presta en un lugar diferente al hogar del paciente.

El segundo tipo consiste en que la atencidon se recibe en el domicilio de
la persona dependiente, mediante la visita de personal cualificado en salud y
atencion social, para ayudar a los beneficiarios en la realizacion de las actividades
basicas de la vida diaria, ademas de supervisar la evolucion de su salud fisica,
mental y psicoldgica. En este programa, el tiempo de duracién de las visitas asi
como la frecuencia de las mismas y el grado de cualificacion esta en funcion del
nivel de severidad del problema de la persona dependiente.

El tercer tipo son los centros de dia que, junto con el anterior, integran los
servicios con base domiciliaria (homebased services); ambos tipos se caracterizan
porque permiten que los beneficiarios sigan viviendo en su hogar, ya que no
ofrecen alojamiento; sin embargo, ofrecen una perspectiva multidisciplinar en su
atencion al contar con personal médico ademads de trabajadores sociales. Estd
enfocado a personas dependientes que permanecen solas durante el dia debido
al trabajo de sus familiares, su objetivo es promover la recuperacion, promocién y
desarrollo de las habilidades y capacidades de las personas dependientes.

El cuarto tipo es un poco mas amplio porque también incluye alos cuidadores,
es decir, no es un servicio propiamente, se refiere a las prestaciones econdmicas
orientadas al cuidado: son trasferencias monetarias a las personas dependientes
0 a sus familias, cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de cuidados, ya sea
de forma directa (cuidados de un familiar) o en forma indirecta mediante la
contratacion de servicios externos.

El quinto tipo consiste en servicios prestados con apoyo telematico, es decir,
se realiza a través de centros orientados que, a través del teléfono o por internet,
supervisan el correcto cumplimiento del horario de la medicacién, ademas de
encargarse de identificar los riegos de un evento de salud.

El sexto tipo incluye los programas de prevencion y promocion de autonomia,
gue muchas veces son considerados como parte de las politicas de salud publica.

De acuerdo con la Clinica Mayo (2021), los cuidados a largo plazo pueden
clasificarse en la siguiente forma:

1) Cuidados en casa, este programa consiste en que los
cuidadores asisten al domicilio del paciente para ayudarlo
en sus necesidades personales, como bafiarse, vestirse, etc.,
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ademas de ayudarlo con las tareas domésticas, las comidas y
las compras, asi como proporcionar atencién médica basica
como ayudar con los medicamentos.

2) Programas diurnos, orientados a personas que no necesitan
atencion médica las 24 horas del dia, ofrecen interaccién
social, comidas y actividades que fomentan la activaciéon
fisica y mental, algunos ofrecen traslado del domicilio a los
centros de atencién médica, y supervision en la toma de
medicamentos (Matus, 2015).

Diagnastico de los cuidados a largo plazo para adultos en
México en 2022

La informacion del Censo de Poblacion 2020, realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica, sefiala que en 2020 existian en México 15.1
millones de personas mayores de 60 afilos 0 mas, cifra que representaba el 12% de
la poblacion total. También menciona que la poblacién de adultos mayores pasé
de representar el 6% en 1990 a ser el 12% de la poblacién total en 2020, es decir,
la proporcién de este grupo etario se duplicé en 30 afios, con lo cual puede verse
gue México se encuentra inmerso en el proceso de envejecimiento demografico
gue estd ocurriendo a nivel mundial. En relacién con los cuidados a largo plazo,
menciona el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, s/f) que esta informacién debe relacionarse con datos sobre la
esperanza de vida (EV) saludable, destacando que la poblacién mexicana suele
presentar mas discapacidad conforme aumenta en edad, por lo que los CLP
enfocados a adultos mayores cobraran mayor importancia (Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, 2018).

En relacién con lo anterior, es importante recalcar que la esperanza de vida
en México, después de los 60 afos, en promedio serd de 22 afios, de los cuales
se espera que 17.3 sean de vida saludable y 4.7 presenten problemas de salud.
Se sefiala que en estos dos parametros el pais se encuentra dentro del promedio
regional (HelpAge International, 2015).

El proceso de envejecimiento demografico ha provocado grandes cambios
en las caracteristicas de la poblacion.

Tabla1
Proyecciones de envejecimiento 2016-2050
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Ao % mayores Menores Mujeres 65 Tasa de Esperanza Esperanza

de 65 afios de 15 afios ymaspor dependencia devida de vida
0 mas cada 100 adulta hombres  mujeres
hombres

1950 6.7 100 117

2015 24.5 100 121 10.49 71.98 77.71

2030 45.9 100 na 15.36 73.79 79.61

2050 93.7 100 132 25.73 76.67 82.57

Fuente: CONAPO 2019

De acuerdo a la tabla 1, en 100 afios —de 1950 a 2050— la poblacién mexicana
estd pasando por un proceso de envejecimiento, ya que en 1950 la relacién de
los adultos mayores era de solo 6.7 por cada 100 menores de 15 afios, y para el
afio 2050 se espera que esta proporcién sea de 93.7 adultos mayores de 65 y mas
por cada 100 menores de 15 afios, asi como también serd mayor la proporcion
de mujeres mayores de 60 afios, ya que para 1950 existian 117 mujeres por cada
100 hombres, esta relacion sera para el aiio 2050 de 132 mujeres por cada 100
hombres.

Enrelacidon conlo anterior, se puede afirmar que, sibien las mujeres viven mas
gue los hombres, esto no sucede en las mejores condiciones, como lo muestran
los datos de la Encuesta Nacional de Empleo y Seguridad Social 2017, donde el
64.7% de las mujeres de 60 afios y mas declard necesitar ayuda para realizar sus
actividades basicas e instrumentales, mientras que solo el 35.3 de los hombres de
este grupo etario manifesté estar en la misma situacion.

Sefiala el CONEVAL (2018) que en México no existe ninguna politica publica
nacional enfocada a la provision de CLP, sefialando que estos cuidados son
proporcionados en dos ambitos principales:

1) El cuidado institucional, en el cual se engloban tanto instituciones
publicas como privadas que pueden ser lucrativas o no lucrativas; por
lo general, las primeras suelen estar fuera del alcance de la mayoria
de la poblacién por sus altos costos; por otro lado, las no lucrativas no
alcanzan a cubrir la creciente demanda.

2) El cuidado formal o informal que se proporciona en el hogar, por la
familia, amigos y vecinos, sin remuneracién y generalmente sin ningin
tipo de apoyo (Help Age International 2015, 2015).
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En México existen una gran cantidad de servicios publicos de cuidados, la
mayoria de los cuales estan enfocados principalmente a los nifios. Si bien existe
un cumulo importante de servicios publicos de cuidados en México, una gran
parte de los cuidados se proporciona a través de actividades no remuneradas que
se rigen por patrones de solidaridad al interior de los hogares, cuyas responsables
son las mujeres, generando importantes condiciones de desigualdad (Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores, 2021).

Género y politicas publicas de cuidado

Aclara Murgieri (citada por FIAPAM, 2015) que el trabajo de cuidar es considerado
definitivamente femenino, ademdas de ser invisibilizado y no reconocido
socialmente, ya que es considerado del ambito privado y una obligacion de la
mujer, debido a que naturalmente tiene una mayor capacidad para realizarlo.
Sefiala también que este tipo de actividad, cuando es asumido por las mujeres,
restringe su tiempo libre, limitando sus relaciones fuera de la familia, su vida
profesional y sus aficiones, lo que tiene consecuencias psicosomaticas.

El problema del cuidado tanto de nifios como de personas discapacitadas
y adultos mayores presenta un desafio a nivel global, como puede verse en los
Objetivos de Desarrollo Sustentable, en el objetivo 5: lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias (Organizacion de Naciones
Unidas, 2015). Aunque en los ultimos afios se han logrado avances en mejorar la
situacion de las mujeres, aun continta recayendo la mayor responsabilidad del
cuidado en ellas, ademas esta situacién se vino a acentuar con la pandemia de
COVID 19, ya que aumentd en gran medida el trabajo de cuidados no remunerados,
al estar los nifios en casa por el cierre de las escuelas y por la mayor necesidad
de cuidados de los adultos mayores, estando los servicios de salud saturados
atendiendo los efectos de la pandemia.

La necesidad de cuidados para los adultos mayores afecta en gran medida a
las mujeres a nivel mundial, ya que existen mas mujeres mayores que hombres a
medida que se aumenta en edad. A nivel global las mujeres representan el 57%
de las personas de 70 afios y el 62% de los mayores de 80 afios; asimismo, las
mujeres mayores, por lo general, tienen ingresos vitalicios mas bajos, asi como
pensiones mas bajas, lo que influye en que tengan menores posibilidades de
pagar por servicios de cuidado para ellas mismas. Ademas, son las mujeres de
todas las edades las encargadas de proporcionar la mayor parte del cuidado no
remunerado de personas mayores, que lo puedan seguir haciendo esta en funcién
de su propia salud y bienestar (United Nations, 2020).

Desde antes de que la pandemia de COVID-19 apareciera en el escenario
mundial, ya las mujeres estaban realizando el triple del trabajo doméstico de
cuidados no remunerado que los hombres; con la pandemia esta desigualdad
se ha profundizado, existiendo una mayor presion para la realizacion de esta
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labor. Ante la imposibilidad del sector salud de proporcionar atencién a todos
los enfermos, han sido las mujeres de la familia las encargadas de proporcionar
apoyo a los miembros de esta que padecen alguna enfermedad, incluyendo las
crénico-degenerativas, sin ninguna remuneracion (United Nations, 2020).

Sefialan Esquivel y Kaufmann (2017) la importancia de la inclusion del trabajo
doméstico y de cuidado en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sustentable, ya que
designa al cuidado como un elemento fundamental del desarrollo sostenible y, a
partir de ahi, incorporarlo en las agendas de los gobiernos nacionales.

Metodologia

Este trabajo, que forma parte de una investigacion sobre los cuidados a largo
plazo para adultos mayores en México, se realizé dentro del enfoque de derechos
de los adultos mayores, asi como también se incluyd el enfoque de género en
el abordaje interseccional que busca lograr el empoderamiento de las personas
adultas mayores, a través de una mayor participacion e inclusion en la vida
economica, laboral, politica, social y cultural de la comunidad, en igualdad de
condiciones y, en este caso, principalmente de las mujeres, para que puedan
integrarse plenamente a la sociedad como sujetos de derechos y no solamente
como beneficiarias de programas asistenciales. Forma parte de una investigacion
sobre los cuidados a largo plazo para adultos mayores, que en su primera etapa se
integrd por investigacion documental; la segunda etapa que se realizara a través
de la historia oral, mediante la realizacion de entrevistas de vida a personas que
realizan el trabajo de cuidado a largo plazo a adultos mayores, y a personas que
los reciben, se ha visto retrasada por la epidemia de COVID-19, que mantuvo a
una gran parte de la sociedad en cuarentena.

Resultados

En el caso de México, existen una gran cantidad de servicios publicos de
cuidados que son proporcionados principalmente al interior de las familias, a
través de actividades no remuneradas que son realizadas, generalmente, por
las mujeres, lo que profundiza las condiciones de desigualdad de género. Sefiala
Villa Sdnchez (2019) que 90 millones de personas mayores de 12 afios efectian
trabajos domésticos y de cuidado sin recibir pago alguno, y de ellas el 71% son
mujeres. Lo que tiene un gran impacto en el futuro de las mujeres de familias
con menos ingresos, ya que condiciona gravemente sus oportunidades laborales,
condenandolas a trabajar en la informalidad y con menores ingresos. Ante este
panorama, es fundamental entender el cuidado como un derecho a ser cuidado,
a cuidar y a cuidarse, asi como la busqueda de nuevos arreglo institucionales que
garanticen el disfrute de los derechos en igualdad de circunstancias; en el mismo
sentido se pronuncia el Centro de Estudios Espinosa Yglesias al enfatizar en el
costo social que tiene el trabajo de cuidados, tanto en el que recibe el cuidado

Escuela de Trabajo Social - Universidad Catélica del Maule




Género y cuidados alargo plazo para adultos mayores en México en el siglo XXI por Adriana Enriquez Robledo,
Hilda G. Herndndez Alvarado y José A. Morales Pérez.

como en quien los proporciona: en los primeros provoca pérdida de bienestar,
ya que generalmente quienes proporcionan el cuidado no estdn capacitados para
hacerlo y lo hacen de acuerdo a sus capacidades y conocimientos; en las personas
cuidadoras restringe sus opciones de desarrollo debido a la sobrecarga de trabajo,
ademas de ser causa de la precarizacién de estas labores.

En México existe, desde 1979, un instituto orientado al bienestar de los
adultos mayores. Originalmente fue llamado Instituto Nacional de la Senectud
(INSEN), que dependia de la Secretaria de Salubridad y Asistencia Publica. En
2002 cambid su nombre a Instituto Nacional de Adultos en Plenitud (INAPLEN),
posteriormente en el 25 de junio de ese mismo afo se publicé en el Diario Oficial
de la Federacion la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, la
que le dio nombre al actual Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM), encargado de la politica nacional sobre el envejecimiento, y tiene
como objetivo promover el desarrollo integral de las personas adultas mayores
mediante el disefio, coordinacién, fomento, vigilancia y evaluacion de las politicas
publicas enfocadas a este grupo etario.

Si bien el INAPAM tiene programas orientados a casi todos los ambitos de
la vida de los adultos mayores, son minimas las acciones orientadas al cuidado
a largo plazo de ellos, aunque se encontré que en su programa de trabajo para
el periodo 2021-2024 se contempla en sus objetivos prioritarios los siguientes
puntos en relacién con este tema:

Objetivo prioritario 2. Contribuir a la reduccion de la brecha de desigualdad
social de las personas mayores a través de acciones orientadas al cuidado, y como
estrategia prioritaria contempla brindar servicios de cuidado para personas adultas
mayores, o que se convertird en un mecanismo de apoyo para la formacion de
profesionales en la atencién y cuidado de la poblacién, y como accion puntual
establece el proporcionar servicios de cuidados en Casas Hogar del Instituto a
personas mayores en riesgo de vulnerabilidad. Sin embargo, esto en su mayoria
aun no se hallevado a la practica. El INAPAM ya tiene 6 centros gerontoldgicos, de
los cuales 4 se localizan en la ciudad de México y en Guanajuato y uno en Oaxaca.

Alinvestigar en los Estados de la republica mexicana qué politicas publicas de
cuidado a largo plazo para adultos mayores tienen, se encontrd que —salvo en la
ciudad de México— en las demas entidades no existe un politica orientada a esta
problematica; todos tienen programas enfocados a los adultos mayores, pero la
mayoria consiste en dar despensas, proporcionar consultas médicas, en algunos
casos proporcionan comida caliente, tienen clubs donde los adultos mayores
pueden realizar terapias ocupacionales, y ninguno tiene un programa enfocado
al cuidado a largo plazo de los adultos mayores, por lo que la resolucion de esta
problematica continda en manos de la familia, principalmente de las mujeres o,
ante la falta del apoyo familiar, son las organizaciones de la sociedad civil las que
se hacen cargo de resolver esta situacion.
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Actualmente, existe una propuesta para la creacién de un Sistema Nacional
de Cuidados (SNC) para personas mayores, con perspectiva de género, apoyado
principalmente por el Instituto Nacional de las Mujeres, el que debera estar basado
en una ley federal que servirad de guia para las acciones que deberan tomar tanto
las instituciones federales como los gobiernos estatales para la creacion del SNC.
Serd necesario realizar alianzas con el sector privado vy las organizaciones de la
sociedad civil; este sistema también tomaria en cuenta a los cuidadores, ya que
implicaria invertir en los cuidadores mediante capacitacién y tecnologia, ademas
de talleres y otras intervenciones para prevenir o atender la sobrecarga que
implica el cuidado, protegiendo asi su salud fisica y emocional (Rea, Montes de Oca
& Guadarrama, 2021). En este sistema se busca la corresponsabilidad personal,
familiar, comunitaria y del sector privado de manera que la responsabilidad
del cuidado no recaiga solo en las mujeres, frustrando sus oportunidades de
desarrollo.

En relacidon con lo anterior, el miércoles 18 de noviembre de 2020, en el Pleno
de la Cdmara de Diputados, se aprobd elevar a rango constitucional el derecho al
cuidadoy a cuidar, por medio de un dictamen que reformay adiciona los articulos
4°y 73° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el que se
establecen los siguientes puntos:

El derecho de toda persona al cuidado digno que sustente su vida y le otorgue
los elementos materiales y simbdlicos para vivir en sociedad a lo largo de toda su
vida, asi como a cuidar.

Establece la facultad del Estado para garantizar el derecho al cuidado
digno con base en el principio de corresponsabilidad entre mujeres y hombres,
las familias, la comunidad, el mercado vy el propio Estado en las actividades de
cuidado.

Garantiza la libertad que tienen las personas para decidir si adquieren o no
como obligacion el cuidar a quien lo requiera.

Reconoce el derecho a decidir la distribucion del tiempo propio acorde a sus
necesidades e intereses.

Considera que, para garantizar el derecho al cuidado digno, se implementara
el sistema nacional de cuidados, que incluye sus dimensiones econdémica, social,
politica, cultural y biopsicosocial, asi como politicas y servicios publicos con base
en disefio universal, ajustes razonables, accesibilidad, pertinencia, suficiencia y
calidad.

Faculta al Congreso de la Unidn para expedir la ley general en materia
de cuidados en la que se disponga, entre otras cuestiones, los términos de la
concurrencia entre la federacion, estados y municipios en el sistema nacional de
cuidados (Kanter Coronel, 2020).
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Conclusiones

Ante el panorama que se presenta en el siglo XXI en cuestiones demograficas es
fundamental que, en México, se comiencen a tomar acciones para enfrentar retos
como el envejecimiento de la poblacién, el que es un proceso imparable y en el
cual el pais ya se encuentra inmerso.

El envejecimiento demografico es un proceso en desarrollo en México, al igual
gue en el resto del mundo; sin embargo, lo que deberia ser visto como un logro de
la humanidad —disminuir la prevalencia de una gran cantidad de enfermedades y
aumentar la esperanza de vida de la poblacién—se convertird en un problema si no
se toman medidas proactivas en este momento, pues traerd como consecuencia
que una gran parte de los adultos mayores enfrenten esta ultima etapa del ciclo de
vida en condiciones precarias. Ante este contexto, es necesario disefiar estrategias
de solucion que tomen en cuenta a todos los actores de esta problematica: tanto
a quien recibe el cuidado como a quien lo proporciona.

Por un lado, los adultos mayores tienen derecho a recibir un cuidado que
les garantice vivir esta etapa con dignidad, que sus derechos humanos sean
respetados, que puedan tener acceso a cuidados médicos o de apoyo, ya sea en
su casa o en alguna institucion de acuerdo con sus requerimientos y, por otro lado,
estan los derechos de quien proporciona dichos cuidados, que en su mayoria son
mujeres.

Las mujeres se ven doblemente afectadas por esta problematica: por un lado,
son ellas las que proporcionan el cuidado, pero, por otro, son también quienes mas
lo van a necesitar, ya que viven mas afios que los hombres y conforme aumentan
en edad presentan mayores discapacidades, tendran peores condiciones de vida,
ya que las circunstancias que enfrentaran en esta etapa dependera de lo que se
haya podido generar en las etapas previas de la vida. La mayoria de las mujeres,
debido principalmente a los estereotipos de género, pasan gran parte de su vida
cuidando a otros, en trabajos no remunerados, sin ninguna prestacion social, o en
trabajos de tiempo parcial mal pagados que no le permitirdn generar una pension
digna.

Es fundamental disefiar politicas publicas que realmente enfrenten las causas
de esta problematica, es necesario establecer estrategias de intervencion que
abarquen todas las etapas del ciclo de vida, que logren el reparto equitativo de las
responsabilidades y ofrezcan oportunidades de educacion, empleo, tiempo libre,
que logren disminuir y abatir la gran desigualdad que enfrentan las mujeres por
cuestiones de género. Que logren modificar el estereotipo de que el cuidado es
cosa de mujeres, y que cuando los hombres lo realizan les estan haciendo un favor
a ellas; es importante que se entienda que las tareas de cuidado a largo plazo de
los adultos mayores no solo es obligacidn de las hijas o de las mujeres de la familia,
sino de todos, que es un asunto de corresponsabilidad de mujeres, hombres, del
Estado y de la sociedad civil. Lo cual permitira que las mujeres puedan mejorar
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sus condiciones de vida, tener autonomia, ser autosuficientes econdmicamente,
contar con seguridad social, tener tiempo libre para ellas mismas y, asi, puedan
gozar plenamente de sus derechos.
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Resumen

La adultez mayor, en la sociedad actual, requiere continuamente una reflexién
por parte de los profesionales que trabajan con este grupo etario, entre los
que resalta el rol del trabajador social. Esto con el fin de enfrentar los cambios
demogréficos que se presentan. En este contexto es importante distinguir las
conductas y perspectivas sobre la adultez mayor y los estereotipos negativos
que presentan los trabajadores sociales de la ciudad de Chillan. Este estudio
presenta un enfoque cuantitativo, con una mirada descriptiva. El tipo de
muestra utilizado fue no probabilistico, determinado segun conveniencia,
considerando un total de 80 trabajadores sociales de la ciudad. El instrumento
utilizado para la recoleccion de datos fue el Cuestionario de Estereotipos
Negativos hacia la Vejez, del que se concluyd que un porcentaje de 43.7%
mantiene una prevalencia baja de estereotipos, un 48.7% se mantiene en un
nivel intermedio y un 7.5% mantiene estereotipos altos respecto a la adultez
mayor.

Palabras clave: adultez mayor, edadismo, estereotipos, personas mayores, trabajo social

Abstract

Elderly continually require reflection in today’s society, especially on the part
of professionals who work with this older population, among whom the role
of social work stands out. In order to face the demographic changes that
have arised. This in order to face the demographic changes that arise. In
this context, it is important to distinguish the behaviors and perspectives on
older adulthood and the negative stereotypes presented by social workers
in the city of Chillan. The study is descriptive with a quantitative approach,
the sample is non-probabilistic and determined according to convenience,
considering a total of 80 social workers in the city. The instrument used
for data collection was the negative stereotypes questionnaire towards
old age, from which it concluded that 43.7% maintains a low prevalence
of stereotypes, 48.7% maintains an intermediate level and 7.5% maintains
stereotypes high towards older people.

Keywords: ageism, older adulthood, old people, social work, stereotypes

Introduccion y problematizacion

Las actitudes hacia las etapas mas avanzadas de la vida van variando segun la
cultura y el avance de la ciencia y la tecnologia. Actualmente, la vision tiende
a ser negativa, lo que genera discriminacién, estereotipos negativos, lenguaje
peyorativo, abandono y violencia sistematica hacia este grupo etario. Al respecto,
Thumala et al. (2015) exponen que la mayoria de las imagenes asociadas al
envejecimientoy lavejez se compone de estereotipos con fuertes cargas negativas,
generalmente asociados al deterioro y pérdida de capacidades. Sin embargo, cabe
destacar que no representa la norma universal, ya que existen excepciones en las
gue se evidencia un enfoque positivo hacia la construccion social de las personas
mayores, las llamadas zonas azules.
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Al ser un tema de investigacion permanente, las personas mayores en
la sociedad actual requieren continuamente de una reflexion por parte de
los profesionales para trabajar con estas, entre los que resalta la funcion del
trabajador social. Esto responde al desafio de no repetir los mismos estereotipos
ya conocidos. La investigacién realizada contempld conocer los prejuicios como
el edadismo presente en la actualidad. A través de esta investigacidon se buscd
develarlos estereotipos que poseen los trabajadores sociales. Como profesionales,
el trabajo social se comprende y promueve como un cambio social y disciplina
gue concientiza a la sociedad acerca de los estereotipos negativos hacia la adultez
mayor (Puga, 2018).

Si bien el proceso de envejecimiento de la poblacién es un proceso
sociodemografico global, existen particularidades que responden a dimensiones
administrativas, sociales y de salud de cada region y pais. En la Tabla 1, Chile
destaca con un promedio de esperanza de vida (EVN) al nacer de casi 80 afios
para el 2020. Se trata de un promedio por sobre la media de América Latina y el
Caribe, situandose solo después de Martinica (83). El siguiente grafico (ver Figura
1) representa “la duracién media de la vida de los individuos, que integran una
cohorte hipotética de nacimientos, sometidos en todas las edades a los riesgos de
mortalidad del periodo en estudio” (CEPAL; 2022)

Figura 1l
Esperanza de vida al nacer, segun sexo:

100 -

20 +

T T T 1
1950 1980 2010 2040 2070 2100

—@— Argentina - Ambos sexos —@— Chile - Ambos sexos —@- Guadalupe - Ambos sexos @ Martinica - Ambos sexos
Uruguay - Ambos sexos —@-— Ameérica Latina y el Caribe - Ambos sexos

Fuente: Estimaciones y proyecciones anuales 1950-2100. CEPALSTAT / Comisidn Econdmica para América
Latina y el Caribe - Naciones Unidas / [17/11/2022]
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Tabla 1
Esperanza de vida al nacer por decenios 1960 -2030

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

América Latina 'y 55 59 63 68 71 73 73 77

el Caribe

Argentina 64 66 69 72 74 76 76 79
Chile 57 63 69 73 77 79 79 83
Costa Rica 60 65 73 77 78 79 79 82
Martinica 61 66 71 75 78 82 83 84
Uruguay 68 69 71 73 75 77 78 79

Fuente: CEPAL-Comision Econdmica para América Latina y el Caribe: CELADE. Division de
Poblacion de la CEPAL. Revision 2022 y Naciones Unidas, Divisién de Poblacién. Departamento
de Asuntos Econdmicos y Sociales. Panorama Mundial de Poblacion. Revision 2022.

Esto es un indicador clave como evidencia de la salud de la poblacién, como
de otros factores econdmicos y sociales, que hacen posible que hombres y
mujeres alcancen una edad determinada. La Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico (OCDE) en el 2017 estipuld que el estado general de
salud de la poblacién de Latinoamérica y el Caribe habria mejorado influyendo los
promedios de la Esperanza de Vida al Nacer (EVN), pero que el progreso seguira
siendo desigual entre los paises y dentro de ellos. Muestra de esto es que los paises
con la mayor esperanza de vida en 2017 fueron Costa Rica y Chile, con poco mas
de 80 afios, seguidos de cerca por Cuba, justo por debajo de esa cifra. En cambio,
tres paises de la region tenian una esperanza de vida total inferior a 70 afios (Haiti,
Guyana y Bolivia). En cuanto a cifras mundiales, cabe sefialar que, segun datos
otorgados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016), Japdn tuvo la
esperanza de vida al nacer mas alta, con 84,5, evidenciando una baja diferencia
de cuatro puntos porcentuales con el promedio de Chile. De acuerdo con la
encuesta CASEN (2017), en el 41,7% de los hogares vive al menos una persona
mayor y en el 86,6% de esos casos corresponde al jefe de hogar. Por otra parte,
hay mas personas mayores que viven solasy, por lo tanto, tienen menos opciones
de cuidado. En Chile la proporcion de personas mayores que viven solas aumento
desde 9% en 2000 a 14% en 2010y 18,9% en 2017, sin grandes diferencias entre
hombres y mujeres, ni entre zonas urbanas y rurales. El nivel alto de esperanza
de vida al nacer, las bajas tasas de fecundidad, y la tasa promedio de hijos por
cada mujer fértil de 1.91 hijos, en tanto que la tasa de recambio debiese ser de
2.1 hijos, hacen prever un proceso de envejecimiento de la poblacion (Asociacién
de Municipalidades de Chile, 2017). El envejecimiento generacional, segun Albala
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(2020), es un fendomeno social reciente y rapido, en cuanto a las cifras tiende a
ser invisibilizado. Cuando se habla de este término inmediatamente se vincula
con jubilacién, discapacidad, enfermedades, pobreza, etc. Esto ha aumentado la
brecha de desigualdad y vulnerabilidad para ellos.

A su vez, cuando vinculamos la vejez Unicamente al retiro y la jubilacion
limitamos los roles de participacién social que cada vez se irdn haciendo mas
comunes, debido al aumento de la expectativa de vida después de los 65. Pero,
ademas, cuando las personas mayores representen mas del 25% de la poblacion,
serd absurdo que la sociedad no se beneficie de los multiples roles que estas
personas iran adoptando (Forttes, 2020).

Dadas las cifras anteriores, es importante visibilizar la necesidad de
profesionales capacitados y dedicados a la gerontologia, que sepan abordar de
maneracorrectayasertivaloscambiosdemograficosquesepresentanactualmente.
Especialmente trabajadores sociales, ya que para esta profesidon representa una
amplia drea de trabajo, la que, dadas las proyecciones poblacionales la tasa de
EVN, seguira aumentando los préximos afios.

El edadismo es la discriminacion por edad. Hace referencia a todos los
comportamientos inadecuados y prejuiciosos hacia las personas vinculado a su
edad avanzada. Ha sido sefialado como la tercera gran forma de discriminacién
de nuestra sociedad, después del racismo y el sexismo. Eliminar los estereotipos
negativos contra la vejez es de gran importancia debido al envejecimiento
generacional al que nos vemos enfrentados actualmente. De hecho, segin Albala
(2020), en Latinoamérica Chile se destaca por una importante presencia de
personas mayores. La adultez mayor es la Ultima etapa de la trayectoria de vida
y se inicia a los 60 afios. En Chile, el organismo que regula los aspectos de esta
etapa es el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), que se rige por la Ley
N2 19.828 que crea el Servicio y define como adulto mayor a toda persona que ha
cumplido los 60 afios, sin diferencia entre hombres y mujeres. La principal tarea,
gue compromete a todo el equipo SENAMA, es contribuir a mejorar la calidad de
vida delas personas mayores del pais. En relacion con la funcidn, esta ley promueve
la independencia, autonomia y la proteccion de los derechos de las personas
mayores en situacion de dependencia y/o de vulnerabilidad social (SENAMA,
2002). Ademas, la proteccidn social precaria se ve reflejada en la baja calidad de
vida en etapa de la adultez mayor, la que se expresa en pobreza, trabajo informal
después de pasar por el proceso de jubilacion, violencia estructural contra este
grupo etario, enfermedades cronicas, discriminacién social, abandono, dindmicas
familiares que les excluyen, escaso acceso a recreacion y cultura, entre otros.

Considerando las transformaciones sociales y culturales, el avance de la
trayectoria de vida como una experiencia natural, dindmica y evolutiva, un
cambio continuo que ocurre a través de toda la vida desde el mismo nacimiento
y el aumento del envejecimiento generacional al que nos vemos enfrentados
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actualmente, el trabajador social debe promover un cambio en la percepcion
establecida hacia la adultez mayor. Un primer avance es la eliminacion en
nuestro actuar de las practicas discriminatorias como el lenguaje edadista, el uso
constante de un tono emocional cuando se hace referencia a ellos, el discurso de
vulnerabilidad, el asistencialismo, la visidn de las personas mayores como objetos
de caridad y no sujetos de derecho, entre otras actitudes que han convertido al
edadismo en la tercera forma mas grande de discriminacién. En este contexto, es
importante cuestionarse: équé estereotipos mantienen los trabajadores sociales?
Considerando que es una profesion dinamica, en constante cambio y evolucion
y que dentro de sus usuarios siempre podran estar las personas mayores. En
consecuencia, la pregunta que se planted fue: émantienen estereotipos negativos
con respecto a la vejez los Trabajadores Sociales de la ciudad de Chillan? De esta
pregunta de investigacion surge la siguiente pregunta secundaria: ¢se aplican
estos estereotipos negativos en su quehacer profesional?

Los objetivos que guiaron esta investigacion fueron: analizar la perspectiva
sobre la adultez mayor y los estereotipos negativos existentes en los Trabajadores
Sociales de la ciudad de Chillan, mientras que los objetivos especificos fueron:
determinar los estereotipos negativos hacia las personas mayores entre los
Trabajadores Sociales de la ciudad de Chillan; develar las conductas edadistas
presentes en el quehacer profesional del Trabajador Social. Se trata de un
profesional integral que se desenvuelve en las diferentes etapas del desarrollo de
la trayectoria de vida en diversos ambitos del quehacer publico y privado, debe
ser capaz de afrontar los cambios que esto conlleva, teniendo en cuenta el cambio
demografico al que se enfrenta la sociedad actualmente.

Respecto de lo anterior, la CEPAL (2018) expone: “Hoy en dia viven en el
planeta casi 900 millones de personas de 60 afios y mas, cifra que aumentara
hasta los 1.400 millones en 2030” (p.237). Ademas, es importante considerar
gue la esperanza de vida al nacer también ha ido en aumento: de acuerdo al INE
(2020), a comienzos del siglo XX la EVN alcanzaba los 24 afios en promedio para
mujeres y hombres. Poco mads de un siglo después la EVN se estima en 80 afios de
edad para las mujeres y los hombres nacidos en el quinquenio periodo 2015-2020
(ver Tabla 1).

Este escenario exige un cambio cultural respecto de la percepcion de la
adultez mayor. Ademas, junto con el aumento de la poblacién existen estereotipos
negativos y conductas edadistas contra este grupo etario. Dentro de este contexto
es importante identificar estos patrones, para asi reformular la visién de esta
etapa de la trayectoria de vida. Cabe sefialar que el rol del trabajador social es
sumamente importante en aquellos grupos con los que interviene; es por esto
por lo que se necesitan profesionales capacitados, que puedan entregar una
atencion oportuna, asertiva y de calidad, ya que esto determina la efectividad
de los resultados, lo que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas mayores.
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Si nos centramos en el estudio para la sociedad, se destaca la escasa
investigacion e informacién sobre los estereotipos negativos contra la vejez,
mayoritariamente desde la perspectiva de los profesionales que participan
activamente con las personas mayores, lo que hace este estudio relevantey alavez
llamativo para los investigadores, ya que en las Ultimas décadas no se le ha dado
la atencidn necesaria a la influencia del ejercicio profesional en este ciclo de vida.
Ademas, aporta importantes antecedentes que colaboran en llevar a cabo una
intervencion integral basada en el enfoque de derechos, propiciando asi mejores
condiciones para nuestro ejercicio profesional. La hipdtesis que se planted en este
estudio fue: los trabajadores sociales de Chillan presentan estereotipos negativos
contra la vejez.

Marco referencial

La percepcidn que se mantiene a nivel social de esta etapa del desarrollo evolutivo
determina los patrones, estilos de vida, conductas y autoconcepto de las personas
mayores. A nivel individual, los estereotipos que se adquieren desde la primera
infancia, aquellos que se interiorizan y normalizan, son los que se perpetuan y
practican al llegar a la adultez mayor, definiendo el proceder de esta etapa desde
temprana edad.

El primer concepto clave que se abordd en esta investigacion es la
discriminacion que, segin la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH,
2018), es un fendmeno social donde:

Discriminar significa seleccionar excluyendo; esto es, dar
un trato de inferioridad a personas o a grupos, a causa de su
origen étnico o nacional, religion, edad, género, opiniones,
preferencias politicas y sexuales, condiciones de salud,
discapacidades, estado civil u otra causa. Cabe sefialar que estas
causas constituyen criterios prohibidos de discriminacién. Se
discrimina cuando, con base en alguna distincion injustificada
y arbitraria relacionada con las caracteristicas de una persona
0 su pertenencia a algun grupo especifico (como alguno de los
criterios prohibidos), se realizan actos o conductas que niegan a
las personas la igualdad de trato, produciéndoles un dafio que
puede traducirse en la anulacién o restriccion del goce de sus
derechos humanos. (CNDH, 2018, p.5)

El fendmeno de discriminaciéon en la conducta social es un trato desigual que
ha estado presente a lo largo de la historia de la humanidad, el que puede dirigirse
una persona o un grupo. Es un acto que puede llegar a perjudicar a las personas
afectadas, y este puede ser en diversos ambitos o categorias, tales como: la
orientacion sexual, la cultura, la edad, el género, discapacidad, entre otras. Segun
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Galera (2021), la discriminacién moral es aquella que nos lleva a pensar que la vida
de un individuo tiene un mayor valor que la vida de otro. Y, en consecuencia, las
discriminaciones morales son responsables de las mayores aberraciones causadas
por la humanidad. Este fendmeno puede desarrollarse de manera individual o
colectiva. En cuanto a la individual, de un sujeto a otro, mds bien cuando una
persona trata de manera despectiva a otra sin que exista un motivo. Y de manera
colectiva, ocurre cuando se da un trato diferenciado a un grupo de otro grupo, de
forma negativa e inferior.

La discriminacion puede ser generada por diferentes causas tales como: la
situacién econdmica o social, heredada de generaciones previas, experiencias
personales negativas, influencias de un grupo, entre otras. Estas causas generan
una cadena que pueden llegar a consecuencias graves, como a nivel psicolégico,
en donde se puede experimentar sintomas como la depresidn, soledad, ansiedad o
culpa.

Por esto, es de total importancia diferenciar en cada contexto los tipos
de discriminacion que se pueden dar. Hernandez (2021) hace referencia a la
discriminacion que surge de politicas institucionales. En estos casos, algunos
supuestos favorecen de manera directa o indirecta a algunos individuos y
perjudican a otros. Aunque las politicas de las instituciones deben ser justas para
todos, esto no es siempre asi. Una variante de esta discriminacion estructural es
la discriminacion positiva, que busca el efecto contrario, promocionar a ciertos
colectivos que socialmente son mas desfavorecidos y, de ese modo, obtienen
una representacion mas igualitaria y equitativa. Las mujeres, las minorias raciales
o las personas con discapacidades estan sujetas en ocasiones a estos casos de
discriminacion positiva. En la discriminacion negativa ocurre lo contrario. La
persona que es victima de la discriminacién es tratada de manera excluyente y
perjudicial. Las personas con discapacidades la sufren a menudo a través de las
barreras arquitectonicas, los limites en las infraestructuras que lesimpiden realizar
su actividad diaria del mismo modo que las personas sin esas discapacidades.
Gomez (2008) declara que la discriminacion es hacer distincion en el trato por
motivos arbitrarios como el origen racial, el sexo, el nivel socioecondémico, etc.
Generalmente se le da a este término una connotacién negativa, en la medida en
gue se trata despectivamente o se perjudica a determinados grupos sin mediar
justificativo racional. No obstante, es posible hablar de una discriminacion positiva
cuando se trata con preferencia a algunos grupos sin perjudicar a otros y cuando
se sefialan sus necesidades y problemas con la finalidad de ayudarlos. Esto
resulta de especial relevancia en las personas con capacidades diferentes que,
en muchas naciones, son favorecidos con subsidios o beneficios que persiguen la
posibilidad de una mejor insercion en la sociedad, con autonomia e igualdad de
oportunidades en comparacién con otros individuos.

Un tipo de discriminacion que resulta ser importante para esta investigacion
es la discriminacion por edad. Giro (2011) habla de tratar injustamente a alguien
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basandose en la edad. Si tratamos a una persona injustamente o de un modo
menos favorable en comparacidn con otras personas solo por su edad, entonces
estamos ejerciendo discriminacion por edad. Es, por tanto, una conducta
contra un grupo humano determinado. Este tipo de discriminacion es mas bien
invisibilizado. Y es que discriminar puede asociarse con crueldad, indiferencia,
frialdad, rechazo, falta de interés, entre otros. En otras palabras, es una sucesion
de conceptos negativos que agreden contra una persona. No cabe omitir, sino
mas bien enfatizar, que las personas enfrentan uno de los temores mas grandes
no en el hecho de envejecer, sino que a la exclusién social, al maltrato y la soledad
que conlleva esta etapa de la vida en algunas sociedades.

La realidad del envejecimiento poblacional creciente y acelerado que vive
la sociedad chilena ha sido una problematica que ha tomado centro tanto en la
agenda delas ciencias sociales como en las politicas publicas de nuestro pais. Entre
los logros conseguidos por las sociedades contemporaneas se encuentra el de
una mayor expectativa de vida de la poblacién, debido basicamente a la reduccion
de las tasas de mortalidad, como resultado de los avances de la medicina y de la
implementacion de politicas publicas dirigidas a mejorar las condiciones de salud
publica y las laborales. A la vez, cambios socioculturales como el acceso de las
mujeres a los medios de control de la natalidad y su creciente participacién en el
mercado laboral han influido para que se produzca una reduccion de las tasas de
fecundidad. La conjugacién de estos fendmenos ha derivado en una transicion
demografica hacia el envejecimiento de la poblacion, que en Chile se encuentra
en una etapa avanzada (CEPAL, 2018).

Este escenario conlleva la necesidad de revalorar al envejecimiento como
un logro que genera oportunidades, al tiempo que significa un desafio en
términos de politicas publicas. El numero de habitantes en Chile en el afio 2014
fue de 17.819.054, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas. De
estos, 2.578.823 son personas mayores, lo que representa un 14,5%. De dicho
porcentaje, el 55,4% son mujeres y el 44,6% hombres (CASEN, 2017).

Un segundo concepto clave es el edadismo, que hace referencia al tipo
de discriminacion hacia las personas mayores. Segun Butler (1969), posee tres
componentes o elementos:

i. Lasactitudes,
ii. Las practicas, vy
iii. Las politicas y practicas institucionales.

Es mas, la discriminacién por edad no afecta por igual a todas las personas
mayores. Las desigualdades sociales, culturales y econdmicas marcan diferencias
en las vidas de las personas. La Asamblea General de las Naciones Unidas instaurd
el 1 de octubre como el Dia Internacional de las Personas Mayores en el afio
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1990. Plasmaba de este modo las directrices de la Asamblea Mundial sobre
Envejecimiento, ratificadas en 2002 (Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
Viena 1982 y Madrid 2002). La medida pretendia combatir los estereotipos
negativos vy la discriminacién hacia las personas mayores. Una gran parte de las
personas mayores es mental y fisicamente activa de manera independiente a
su edad. A pesar de esto, la sociedad las margina, no las respeta, agrupa a los
ancianos como iguales y los fastidian, quitandoles la opcion de ser personas
independientes y afectando su calidad de vida.

Una de las maneras mas faciles para clasificar una persona como envejecida
es sefialando su edad cronoldgica, la que ya esta estipulada como vejez. En Chile,
tener 60 o 65 afios es el inicio de la vejez, y es que esta edad fue estipulada
porque en otras épocas las personas vivian hasta esta edad o apenas tres o cuatro
afios mas. Esta informacion ha ido variando con el tiempo y es que en el nuevo
siglo surgieron revoluciones cientificas, tecnoldgicas y sanitarias que propiciaron
el proceso de envejecimiento demografico. Este cambio, que comenzd en el siglo
XX, hizo que aumentara la esperanza de vida, que va de la mano con la salud y
actividad en alguien de 65 afios.

El envejecimiento de la poblacién es un fendmeno reciente. Puede afirmarse
que en toda la existencia de la humanidad hasta antes del siglo XX las personas
envejecidas eran poco comunes. Cuando aun no se contaba con las medidas de
prevencion en salud, los riesgos de enfermedad y muerte eran muy altos. Quienes
llegaban a una edad avanzadas eran los mas fuertes y sagaces, con capacidad
econdmica y social para evitar males. Actualmente, se plantea la importancia de
abordar la discriminacién por edad, ante todo por las estadisticas que se perciben
en Chile, porque el envejecimiento poblacional es una tendencia creciente.

Y en una sociedad donde la muerte es un tabud, no queremos ser
ese “otro” que transita hacia el ocaso; preferimos identificarnos
con la juventud (“divino tesoro”), menospreciando y muchas
veces aplacando las huellas que deja el paso de la vida. En esta
l6gica absurda de querer vivir muchos afios, pero no envejecer,
emergen actitudes discriminatorias y la gerontofobia o miedo a
envejecer. (Bozanic, 2019)

En tanto que el envejecimiento es un proceso universal y natural, inherente al
serhumano, las personas que transitan la Ultima etapa del desarrollo vital deberian
poder contar con el cumplimiento de los derechos humanos universales. Sin
embargo, en la practica se evidencian fendmenos culturales que se contraponen,
existiendo conductas y estereotipos que actlan en desmedro de la adultez mayor.

Si bien el término edadismo también se usa con respecto a prejuicios y
discriminacién contra adolescentes y nifios, como negarles ciertos derechos (por
ejemplo, votar) o ignorar sus ideas porque se los considera “demasiado jévenes”,
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se prefiere el término adultocentrismo para referirse a estos conflictos. Mientras
qgue el término ageism o edadismo se usa predominantemente en relacion con el
tratamiento discriminatorio hacia las personas mayores. Ademds, se ha sefialado
que la estigmatizacién no solo se produce fuera del grupo cohesivamente
imaginado de las personas mayores, sino que también tiene lugar dentro del
propio grupo estigmatizado.

El ser humano tiene, desde que nace y durante su desarrollo, la necesidad
de vincularse en diferentes grupos sociales que posibilitan la internalizacion de
los valores y normas de la sociedad. La familia es un pilar importante en la vida
de las personas mayores, ya que constituye un agente de relacién directa con
los factores sociales en sus procesos de socializacién. La misma es considerada
unidad primaria de interaccion, nucleo social, célula fundamental y sostén de
la sociedad, es la que cada dia nos permite vivir, nos satisface o nos preocupa;
alli surgen importantes motivaciones psicoldgicas, se desarrolla una fuente de
sentimiento de pertenenciay es el espacio donde se enfrentan y tratan de resolver
los problemas de la vida cotidiana en estrecha convivencia. La familia, mediante la
educacion valdrica e ideoldgica, influencia nuestras vidas, determinando patrones,
pensamientos y conductas.

Los adultos mayores en la familia cumplen un rol de referentes identitarios
para sus miembros, ya que contribuyen en la estructuracién de la familia,
transmitiendo su historia, tradiciones, valores, costumbres y constituyéndose
como referentes de identidad para los propios hijosy para la continuidad del grupo
familiar, lo cual también es una contribucién a la sociedad, a la permanencia de
sus principios, valores y costumbres. Se trata de un rol no visibilizado en cuanto
al valor afectivo y econdmico que aporta a la familia la persona mayor como
cuidadores de los nietos: se trata de una labor clasica asumida por el/la abuelo/a,
como responsables de la atencidn, alimentacion y cuidados e, inclusive, de su
crianza, dependiendo de la ocupacion de los hijos/hijas o yernos/nueras que
trabajan. En este sentido, también cumplen el rol de educadores, ensefiando y
formando a sus nietos y brindandoles, ademas, el apoyo emocional y afectivo que
los mismos requieren.

El proceso de envejecimiento genera demandas de cuidados y afectos
qgue requieren dedicacién, entrega y en el que la familia tiene un deber en el
cuidado y atencion de la persona mayor, una responsabilidad moral. Esto cambia
inevitablemente las relaciones socio-afectivas establecidas en el conglomerado
familiar y determina el trato hacia ellos, por ende, su calidad de vida, por lo
que la familia es clave en el abordaje de las problematicas de la persona mayor.
Con la pérdida de la capacidad funcional se devaltan la posicién y la funcién
social, asi como la familiar, se produce cierto aislamiento social, ademas de que
suelen aparecer tensiones y cambios en los roles y relaciones de las personas
mayores. En conclusion, las relaciones familiares tienen una gran importancia
para el bienestar de las personas mayores. Se ha comprobado que la salud fisica
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y psicoldgica se incrementa en las personas cuyos lazos afectivos familiares son
fuertes. La vision del envejecimiento poblacional como un problema también es
una practica discriminatoria. Los discursos alarmistas, catastroficos, de debacle y
el sensacionalismo que tiende a presentar la vejez como un problema sanitario,
social y econédmico, perpetlan estereotipos de la vejez como una carga. “Si bien,
el mundo envejece a pasos agigantados, es importante mostrar también las
oportunidades, las fortalezas y los desafios de esta Ultima etapa vital” (Bozanic,
2012, p.10).Ellenguaje muchasveces carga unavisiéon sumamente discriminatoria,
ademas de ser peyorativo. En cuanto a la adultez mayor, seglin Bozanic (2012)
es comun reconocer “términos inadecuados, sin enfoque de género ni derechos
humanos”, ejemplificados en el lenguaje como: abuelos/las o abuelitos/as; viejas/
0s 0 viejitas/os; adulto mayor; tercera edad; nuestros mayores; asilo de ancianos;
son como nifnos, etc.

Todas estas practicas, entre muchas otras, que se han posicionado en
la sociedad son las que generan estereotipos negativos respecto de la adultez
mayor. Por eso, es necesario que la sociedad reflexione respecto al impacto que
tienen en sus vidas y en la de personas mayores, ya que determinan el proceder
de esta etapa.

Metodologia

Eldisefiodelainvestigacidnfue cuantitativoconunalcancedescriptivo. Lapoblacion
del estudio respondié a una de tipo finita, ya que se aplicd este instrumento a
los trabajadores sociales que ejercian su profesién en Chillan. En la investigacion
presentada, se utilizé el criterio de conveniencia para la seleccién de participantes
basado en el acceso a las personas y la disponibilidad de ellos para contestar la
encuesta (Lopez Roldan y Fachelli, 2015) y considerando la representatividad de
la poblacién que se queria analizar y, de esta forma, conocer los estereotipos que
mantenian los trabajadores sociales. Asi, se contd con miembros accesibles para
ser parte de la muestra. Cabe sefialar que esta técnica es Util cuando no existen
criterios que deban considerarse para que una persona sea parte de la muestra.
Cada elemento de la poblacién puede ser un participante y es elegible para
conformar la muestra. Este hecho se tornd relevante debido a que la mayor parte
de los trabajadores sociales se encontraban en iguales condiciones, careciendo
de formacion especifica en el tema y perteneciendo a otras areas, no especificas
del trabajo con personas mayores. Entonces, los participantes dependian de la
proximidad al investigador.

Aeste respecto, Hernandez y Mendoza (2020) afirman que un subconjunto de
elementos conforma la muestra, en este caso los profesionales del trabajo social,
guiénes pertenecen al conjunto de los trabajadores sociales. Esta muestra fue de
un total de 80 trabajadores/as sociales que ejercian su profesion en Chillan. La
muestra se selecciond por conveniencia, permitiendo asi acceder facilmente a los
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encuestados, dependiendo de la cercania, accesibilidad y de los criterios simples
que se establecieron: titulados y ejerciendo su profesion. Ademas, se acreditd
gue su participacion fuera voluntaria mediante el consentimiento informado
adjuntado al cuestionario.

La recoleccion de datos se realizd a través del Cuestionario de Estereotipos
Negativos hacia la Vejez (CENVE) que entregd resultados numéricos, junto a una
dimensién que recogidé datos sociodemograficos (area en la que trabajaba, nivel
de estudios, etc.). Esta nueva dimension creada para efectos de esta investigacion,
respecto al ambito profesional, cabe sefialar que fue validada por expertos. El
instrumento CENVE es una medida confiable para medir el edadismo que contiene
tres factores: salud, motivacional-social y caracter-personalidad. Cada factor esta
compuesto de cinco items, cuyo formato de respuesta sigue un modelo tipo Likert
de cuatro puntos (desde 1 = Muy en desacuerdo hasta 4 = Muy de acuerdo).
Las puntuaciones finales indican unas creencias mas negativas mientras mas
elevado sea el valor obtenido. Ademas, se agregd una dimension a la escala que
evidencid las practicas de los trabajadores sociales en su quehacer profesional,
para evaluar agquellas acciones que traspasaban los estereotipos y creencias. Las
puntuaciones en los factores pueden fluctuar entre 5 y 20, por tanto se puede
obtener un minimo de 15 y un maximo de 60 puntos. Las puntuaciones arrojaron
una adecuada consistencia interna (alfa de Cronbach 0,76) y validez convergente.
La dimensién adicional que abarcaba el ambito profesional mantuvo la estructura
del instrumento inicial para facilitar la continuacién al lector.

Resultados y conclusiones

Los resultados se interpretan con una baja prevalencia de estereotipos negativos
de 46 puntos hacia abajo, prevalencia intermedia de 47 a 69 puntos y una alta
prevalencia de estereotipos negativos de 69 hacia arriba. Las puntuaciones
obtenidas de cada participante se muestran a continuacion (ver Figura 2)

Figura 2
Resultados por puntuacion de cuestionarios
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Como se observa en el grafico, los puntajes minimos obtenidos parten
en 23 y van ascendiendo de manera constante, hasta llegar al mayor puntaje
obtenido de 76. Existen participantes en los diversos tramos calculados para el
analisis de resultados. Se desprende que un 43,7% de los participantes presentan
baja incidencia de estereotipos negativos mientras que el 48,7% presentan una
incidencia intermedia y el 7,6% presenta una incidencia alta. Como se aprecia en
la siguiente grafica (ver Figura 3):

Sibien laincidencia de profesionales con una prevalencia alta de estereotipos
negativos representan solo el 7.6%, cabe sefialar que aquellos que se encuentran
en nivel intermedio también se establecen como profesionales que cargan con
estereotipos negativos.

Figura 3
Incidencia de estereotipos en Trabajadores sociales

Resultados

Incidencia baja de esterectipos negativos = Incidencia intermedia de estereotipos negativos

= Incidencia alta de estereotipos negativos

Esto muestra claramente la existencia y prevalencia de este fendmeno, tanto
a nivel personal como a nivel profesional, ya que el cuestionario distingue las
creencias personales de las practicas profesionales.

El promedio de los puntajes obtenidos se mantuvo en un nivel intermedio,
entre el puntaje minimo y el maximo. Si bien la prevalencia alta de estereotipos
solo se observaba en un porcentaje menor de los participantes, cabe sefialar que
aquellos de niveles intermedios concentran el porcentaje mas alto. Se trata de
profesionales que mantienen una vision con carga negativa hacia la adultez mayor,
perpetuando patrones estereotipicos. Es alli donde se presenta la necesidad de
erradicar este fendmeno, con el fin de fomentar el envejecimiento positivo y
activo, bajo el alero del rol de promocién y prevencion del trabajador social.
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Se realizé también una evaluacién de las frecuencias de las respuestas,
considerando que todas las afirmaciones del instrumento mantenian una alta
carga negativa y estereotipada. Lo que se busca es determinar cuantas respuestas,
del total, mantenian una posiciéon de acuerdo con dichas afirmaciones, de lo
que se concluye que un alto numero de respuestas (662), del total, aprobaban
afirmaciones estereotipicas con alta carga negativa.

El andlisis realizado respecto de las dimensiones muestra que los resultados
de las dos primeras dimensiones del cuestionario original arrojan un patréon similar
en cuanto a la prevalencia de ideas estereotipicas. Ya que el mayor porcentaje se
concentra en un nivel de baja incidencia, seguido por un nivel intermedio y luego
alto. Lo anterior muestra que el nivel alto de estereotipos se observa disminuido,
como se estipuld; pero la mera existencia de creencias estereotipicas, como lo
es en niveles intermedios, ya supone un fendmeno negativo para la profesion
estudiada, considerando que se trata de profesionales que basan su accionar en
el comportamiento humano y sus diversos fendmenos, por lo que el dinamismo,
aprendizaje y cambio debe ser constante, con el fin de otorgar una mejor
intervencion que promueva el bienestar y desarrollo social.

Si hablamos del ambito de salud en la adultez mayor, cabe sefialar que, en la
formulacion de una respuesta de salud publica en el dmbito del envejecimiento, en
la que trabajadores sociales deben ser agentes activos y primarios, es importante
tener en cuenta no solo los elementos que amortiguan las pérdidas asociadas con
la vejez, sino también los que pueden reforzar la recuperacién, la adaptacion vy el
crecimiento psicosocial. Por ello, una vision tendiente a lo negativo al respecto
no propicia mejores condiciones para el desarrollo de una buena salud. Los
entornos propicios permiten llevar a cabo las actividades que son importantes y
saludables para las personas, a pesar de las dificultades que pueda imponerse en
sus facultades.

La dimension motivacional-social muestra que la motivacion es uno de los
aspectos mas importantes que se debe fomentar para que aquellas personas
recuperen la vitalidad y mantengan el interés por seguir alcanzando metas. Si
existen ideas preconcebidas que limiten la creacion de espacios que promuevan
y faciliten el interés de dicho grupo de personas por la socializacién, la sexualidad
y empoderamiento en sus diversos roles, la intervencion se vera limitada a lo que
estereotipicamente creen que puede o debe realizar una persona mayor.

En cuanto a la tercera dimension, el patrén cambia, agrupandose la mayor
cantidad de porcentaje de trabajadores sociales en un nivel intermedio. Esto
indica que, en cuanto al ambito de caradcter y personalidad, existen creencias
estereotipicas en mayor cantidad que en las dimensiones anteriores. En este
sentido, si se agruparan los resultados bajo dos niveles, evaluando la mera
existencia de dichos patrones, resultaria que mas de la mitad de los profesionales
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mantendrian estereotipos negativos en esta dimension, y solo el 40% se
encontraria en niveles bajos o inexistentes.

En este sentido es importante reflexionar respecto de que la apreciacién de
la personalidad social subjetiva de la persona mayor va muy de la mano con los
mitos existentes en torno a la vejez. Una percepcion negativa de las personas
mayores contribuye a perpetuar estereotipos con los que posteriormente se
afirma o desestima su constructo psicoldgico, a nivel personal e intimo y a nivel
social, seglin quienes cumplan con estas ideas preconcebidas de lo que debe o no
ser una persona mayor.

En cuanto a la Ultima dimension, esta fue creada con el fin de evaluar
directamente las conductas edadistas en el quehacer profesional de los
trabajadores sociales participantes. A modo general, se evidencia una menor
incidencia de trabajadores sociales con estereotipos negativos, 5% de los
profesionales con prevalencia alta, 38,7% de los profesionales con prevalencia
intermedia. Si bien los porcentajes en 8 de las 10 preguntas resultaban ser mas
amplios en aquellos que tendian a estar en desacuerdo, el analisis de estos deja
reflexiones importantes para el trabajo social y la busqueda de la erradicacion de
estos estereotipos aplicados al quehacer profesional.

Respecto de esto, cabe sefialar que uno de los enfoques que debe guiar el
accionar de un profesional de este tipo es el enfoque de derechos, que es un
marco conceptual para el proceso del desarrollo humano. Este concepto busca
erradicar practicas discriminadoras e inequitativas, garantizando y profundizando
la libertad, bienestar y dignidad humana personal. En este contexto, los derechos
humanos son universales e inalienables, todas las personas son titulares de ellos,
nadie puede renunciar voluntariamente, ni tampoco alguien puede privar a otro
individuo de ellos. Al respecto, la sobreacomodacion del habla para dirigirnos a
las personas mayores, denominada habla edadista o infantilizadora, tiene efectos
negativos en el autoestima, autoconcepto y autoeficacia del adulto mayor.
Ademas, se relaciona con una visién paternalista y asistencialista que no favorece
la autonomia, independencia y participacion propia de la persona mayor con la
gue se interviene, y se aleja del trato profesional, asumiendo que se necesita
‘simplificar’ el lenguaje, cuando esta es una de las capacidades que menos se
dafa en la adultez mayor vy, de hacerlo, es a largo plazo. Hay que sefialar que el
asistencialismo, de ser necesario, otorga condiciones favorables para el desarrollo
de las personas mayores; sin embargo, no puede ser un enfoque exclusivo. Las
personas mayores tienen habilidades que desarrollar, metas que cumplir y el
trabajador social debe ser un agente activo en estas tematicas, yendo mas alla de
la sola entrega de recursos materiales.

Se evidencid que un amplio porcentaje de trabajadores sociales no habia
recibido instruccion respecto del trabajo especifico con personas mayores. Si
bien el equipo investigador comprende que el trabajo con personas mayores
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no responde a las necesidades de todas las instituciones como norma general,
es importante considerar la enseflanza transversal respecto de este tema, mas
aun en el conocimiento del proceso de envejecimiento generacional al que se
enfrenta la sociedad.

En cuanto a aquellos que recibieron formaciéon académica respecto del
trabajo social gerontoldgico, cabe sefialar que presentan una prevalencia mas baja
de estereotipos negativos; sin embargo, tampoco son inexistentes, presentando
un 9.3% estereotipos en un nivel alto y 37.5% en un nivel intermedio, por lo que
también es necesario evaluar la calidad de la ensefianza, y que esta mantenga
siempre un enfoque de derechos, asertiva y carente de la reproduccién de
patrones estereotipicos o edadistas.

Por otra parte, como bien sabemos, el Trabajo Social en intervencién directa
e indirecta con la persona mayor forma parte de un pilar importante dentro de
la solucion a sus problematicas para el mejoramiento de su calidad de vida. Se
concluye que los estereotipos negativos aun estan presentes en los profesionales
transversalmente, sin importar los aflos de experiencia de cada uno de ellos. Sin
embargo, de igual manera seria interesante evaluar de modo mas especifico
esto, considerando que la cultura es un concepto dindmico, que va variando,
por lo que evaluar la percepcién de aquellos profesionales que transitaron su
carrera universitaria en épocas mas lejanas, con el fin de determinar la visién
de esos tiempos, resulta importante en la sistematizacion de los avances como
profesionales.

Por otro lado, dentro del instrumento de recoleccion de datos aplicado a
los participantes se obtuvo el porcentaje de participantes por area de ejercicio
profesional. En esta investigacion se le otorgd importancia a conocer los
estereotipos de los trabajadores sociales, predominando el nivel intermedio de
estereotipos negativos, seguido por el nivel bajo y finalmente alto.

Tras conocery analizar los resultados se puede concluir que aun queda mucho
camino para cambiar la prevalencia de los estereotipos negativos, ya que, si bien
los trabajadores sociales son agentes de cambio al momento de intervenir en
cualquier area, debemos tener presente que estos estereotipos de alguna forma
se aplican al quehacer diario de los profesionales directamente en la comunidad.

En referencia a la hipotesis planteada, cabe sefialar que, tras evaluar las
variables estudiadas a lo largo de esta investigacion, se confirmd la hipdtesis que
expone: “Los trabajadores sociales de Chillan presentan estereotipos negativos
contra la vejez. Aunque existe un amplio nimero de profesionales con incidencia
de estereotipos bajos, es importante mantener un trabajo socioeducativo
constante con el fin de que estos sean erradicados por completo en aquellos que
si mantienen un nivel intermedio y alto, ya que al evaluar la presencia de este
fendmeno en dicho rango resulta ser un porcentaje no menor.
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En este sentido, el trabajador social debe evaluar y adecuar su intervencion
a las transformaciones sociales que ha traido consigo el envejecimiento, entre
las que destaca el considerable aumento de personas mayores en las sociedades
y particularmente en la chilena. Bajo este contexto, se vuelve imperativo
despertar el interés y la necesidad de analizar las modificaciones estructurales
y los cambios experimentados, ademas de entender las condiciones en las que
se esta trabajando desde la disciplina, para otorgar asi una atencion acorde a los
principios de la profesion.

Se considera relevante evaluar los procesos simbdlicos, aquellos valores
sociales y culturales que hoy forman y acogen a las personas mayores, con el fin
de construir un ejercicio profesional acorde a las necesidades de este rango etario
y en respuesta a los valores y enfoques propios de la profesién, desde la mirada
constructiva y reflexiva que debe caracterizar a esta profesién considerando el
dinamismo del estudio de los fendmenos sociales. Por esto, fuera del trabajo
directo con este rango etario también se deben promover acciones de educacién
y promocién a nivel de macrosistema, considerando su influencia en la etapa.

Para futuras investigaciones se propone la realizacion de un catastro de
la red de trabajadores sociales de la regién de Nuble, ya que esto facilitaria Ia
elaboracidn de estudios que favorezcan a dicha profesion, manteniendo siempre
una mirada constructiva y de mejora del ejercicio profesional, en el marco de
una investigacidon probabilistica, que permita la generalizacion de los resultados
a mavyor nivel. Ademas, se propone el estudio de las practicas edadistas por area
de ejercicio, ya que resulta interesante evaluar como los estereotipos sociales se
forman en los diversos niveles de la sociedad, estableciéndose desde la primera
infancia. Por otra parte, se invita a cuestionar el nivel de la formacion académica
con la que cuentan los profesionales, ya que el trabajo social debe adaptarse a
los cambios demograficos, conociendo sus caracteristicas con el fin de promover
espacios seguros, amigables y, por sobre todo, de desarrollo social.

Para finalizar, es importante profundizar y evaluar cémo se estd trabajando
desde la disciplina, cudles son las metodologias y problematizar respecto de
la escasa bibliografia sobre este ambito, asi como también la sistematizacion
de experiencias profesionales y la reciente emergencia del tema como foco de
estudio. Por otra parte, es relevante evaluar la calidad de vida, comprendiendo
la complejidad del concepto con multiples caracteristicas subjetivas del adulto
mayor y su sentido de necesidad, desde una perspectiva mas alla de lo asistencial,
dirigida también a lo cultural.
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Anexo |: Instrumento de recoleccién CENVE.

En el presente cuestionario, se presentan 23 afirmaciones. Frente a cada frase se
le pide escoger con una Xentre cuatro opciones: (1) Muy en desacuerdo, (2) Algo
en desacuerdo, (3) Algo de acuerdo, (4) Muy de acuerdo. Recuerde marcar una
sola opcion en cada afirmacion. Conteste todas las preguntas del cuestionario.
Por favor, conteste con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas correctas
o incorrectas; por ello, escoja larespuesta que mejor refleje su realidad y parecer.
Considere en todo momento que esta informacion es confidencial y sera utilizada
solo con fines investigativos.

1. = Muy en desacuerdo, 2 =Algo en desacuerdo, 3 = Algo de acuerdo, 4 = Muy de acuerdo.

1. La mayor parte de las personas, cuando llegan a los 65 afios
de edad, aproximadamente, comienzan a tener un considerable
deterioro de la memoria.

2. Las personas mayores tienen menos interés por el sexo.

3. Las personas mayores se irritan con facilidad y son “cascarrabias”.

4. La mayoria de las personas mayores de 65 afios tienen alguna
enfermedad mental lo bastante grave como para deteriorar sus
capacidades normales.

5. Las personas mayores tienen menos amigos que las mas jovenes.

136 6. A medida que las personas mayores se hacen mayores, se vuelven
mas rigidas e inflexibles.

7. La mayor parte de los adultos mantienen un nivel de salud
aceptable hasta los 65 afios aproximadamente, en donde se
produce un fuerte deterioro de la salud.

8. A medida que nos hacemos mayores perdemos el interés por las
cosas.

9. Las personas mayores son, en muchas ocasiones, como nifios.

10. La mayor parte de las personas mayores de 65 afios tienen una serie
de incapacidades que les hacen depender de los demas.

11. A medida que nos hacemos mayores perdemos la capacidad de
resolver los problemas a los que nos enfrentamos.

12. Los defectos de la gente se agudizan con la edad.

13. El deterioro cognitivo (pérdida de memoria, desorientacién o
confusion) es la parte inevitable de la vejez.
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Anexo |l
El cuestionario formulado por el equipo de investigacion

14. Las personas mayores estan en situacion de abandono como
consecuencia de malos actos que ellas cometieron a lo largo de sus
vidas.

15. A medida que nos vamos haciendo mayores aumenta el
sedentarismo.

16. Al intervenir con adultos mayores me dirijo a ellos con diminutivos
(como: casita, penita,

pobrecito/ta, solito/ta, comidita, flaquito/ta, platita, enfermito/ta) para
que me puedan entender mas facilmente y otorgar un trato mas
cercano.

17. La persona mayor esta gran parte del tiempo deprimida.

18. Cuando atiendo a un usuario mayor, lo trato de “abuelito/ta” para
otorgar un trato mas cercano.

19. Laintervencion que realizan trabajadores sociales, con personas
mayores, tiene exclusivamente un enfoque asistencial, ya que se
dirige directamente a otorgar recursos materiales (como alimentos,
materiales de construccidn, vestimenta, elementos de aseo personal,
etc.) que favorezcan su desarrollo.

20. Las personas mayores requieren mas intervenciones desde el
Trabajo Social, ya que se reconoceen ellos menor autonomia e
independencia.

21. Las personas mayores cuentan con menos recursos materiales,
econdmicos y personales(capacidades y destrezas) para satisfacer
sus propias necesidades, por lo que dependen de los  cuidadosy
recursos de terceros (personas, instituciones, etc.).

22. Laresponsabilidad de educar respecto al buen trato hacia al adulto
mayor recae principalmente  en trabajadores sociales u otros
profesionales pertenecientes a organizaciones dirigidas a este grupo
etario (SENAMA, Casa del Adulto Mayor, etc.).

23. Cuando realizo una intervencién con un adulto mayor y este asiste
con familiares, me dirijo primeramente a la familia para conocer la
situacion de una manera mas expedita.
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Resumen

Como ciencia social, la Historia se vincula con el analisis de las situaciones
pasadas para indagar las formas en que, quienes vivieron los procesos
histéricos, se enfrentaron y resolvieron o al menos intentaron hacerlo—
diversas situaciones que tuvieron frente a ellos. En ese sentido, desde hace
algunos afios me ha interesado examinar las formas en que se conformo la
idea de vejez, asi como el uso de los términos empleados para referirse a las
personas envejecidas.

138 El interés de este ensayo se centra en examinar las representaciones sociales
delavejezfemeninaatravés de larevision de algunos textos de Manuel Payno,
asi como de Los preciados, una novela de costumbres mexicanas del siglo
XIX, de la autoria de Laura Méndez de Cuenca. Asimismo, se empleardn otro
tipo de textos —manuales de urbanidad y algunas notas periodisticas— para
complementar un trabajo que examina las formas en que el envejecimiento
femenino fue representado en la literatura decimondnica mexicana.
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Abstract

As a social science, History deals with the analysis of past events in order to
investigate the ways in which those who lived through historical processes
faced and resolved major challenges and dilemmas —or at least tried to do so.
As a historian, | have been interested in examining the ways in which the idea
of old age has developed through time, as well as in the terminology used to
refer to the elderly.

The purpose of this essay is to examine the social representations of female
old age that permeate a selection of literary texts written in the 19th century,
including works by Manuel Payno, the novel Los Preciados, authored by
Laura Méndez de Cuenca, as well as other text genres published during
that period, like manuals of urbanity and some journalistic notes. The aim
is to further complement an analysis of the ways in which female aging was
represented in nineteenth-century Mexican literature.

Keywords: female aging, History, Literature, novel, old age

Introduccion

El siglo XIX es un periodo fascinante en la historia de México, no solo porque
en sus primeros afios dio inicio el movimiento que concluiria en 1821 con el
nacimiento de un pais independiente, sino porque las décadas subsecuentes
implicaron una serie de procesos —mas dificiles unos que otros— que no solo
fortalecerian la identidad mexicana, sino que pondrian al pais en el escenario
mundial. Por supuesto, la experiencia se ubica en un contexto mas amplio en el
gue la urbanizacién, la industrializacion y el incremento de la poblacién también
alcanzaron a Europa y a Norteamérica (Cole, Edwards, 2005).

En este contexto, me parece importante centrar el debate en un grupo
etario de la poblaciéon que aparecid en el escenario internacional en el siglo
XIX como resultado de los avances de la medicina, mismos que contribuyeron
a la disminucion de la mortalidad infantil, al tiempo que las esperanzas de vida
aumentaron a nivel mundial.

Alo largo de la historia, la experiencia de envejecer ha variado respecto del
sexo bioldgico, esto es, no fue lo mismo alcanzar una avanzada edad como mujer
qgue hacerlo como varén, asi como tampoco fue equivalente acumular décadas
viviendo una identidad de género o abrazando una preferencia sexual distinta a
la heteronormativa. Ademas, y si bien hacen falta investigaciones que amplien el
tema, a lo anterior debemos afiadirle la complejidad del espacio geografico, pues
llegar a una provecta edad en el mundo rural tampoco se acerco a la experiencia
de arribar a ella dentro de una zona urbana; la condicién socioecondmica, que
se tradujo en la desigual posesién de bienes; las migraciones —especialmente del
campo a la ciudad—, que representaron en su mayoria el transito de la fuerza
laboral juvenil y la permanencia de los mas viejos en sus espacios de origen; la
sexualidad en los afiosos; el cuidado que brindaron las personas envejecidas
hacia los mas joévenes —y viceversa— asi como el apoyo que la comunidad brindd a
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quienes dedicaron su vida a sostenerla y que tuvo en las sociedades de socorros
mutuos su expresion mas organizada.

Por dicha razén, mi propuesta es aproximarme a las ‘vejeces’ histdricas,
pues eso implica comprender que la experiencia de envejecer no es homogénea
y que, por lo tanto, seria incorrecto pensar a la vejez como una fase en que las
condiciones fueron iguales para todos. De hecho, la considero como una:

construccién sociocultural que se vincula con una serie de
situaciones en la ultima etapa de desarrollo del ser humano,
en la que no solo sus limitaciones y oportunidades, sino que
también sus emociones, experiencias y sensaciones, se definen
con base en una serie de condiciones historicas, econdmicas,
politicas, sociales y culturales determinadas (Vivaldo, 2020, p.
22).

¢Por qué opto por aludir a la Ultima etapa de desarrollo del ser humanoy no a
la Ultima etapa de lavida para referirme ala vejez? Me parece que este es un punto
central en la discusién, puesto que la historiografia —y la literatura en general—, en
la mayoria de las ocasiones ha establecido que la vejez es un sindonimo de muerte.
Aquello no necesariamente es correcto, pues debemos tener en mente que esta
ultima ha sorprendido a individuos de cualquier edad como resultado fatal de la
enfermedad, de accidentes de todo tipo o de una combinacién de ambas.

Asimismo, un elemento que quiero destacar en este texto son los términos
empleados para referirse a todos aquellos que envejecieron durante el periodo de
analisis. Enlas fuentes ubicadas, viejos, viejas, ancianos y ancianas aparecieron con
frecuencia tanto en la literatura como en otro tipo de documentos (hemerografia,
diccionarios, reglamentos, manuales de higiene, entre otros). Algo similar sucedid
con la vejez y la ancianidad— sus etapas asociadas—. Esto implica que, durante
aquellos afios, los eufemismos que hoy dia son de uso corriente como ‘adultos
mayores’, ‘adultos en plenitud’, ‘tercera edad’ o ‘edad de oro’ (por mencionar los
mas populares) fueron desconocidos.

Referirse a la ancianidad no fue similar que aludir a la vejez. En la mayoria
de los textos decimondnicos, los escritores dotaron a la primera de una
respetabilidad que fue producto de llegar a una edad avanzada formando parte
de las clases acomodadas. Ademas, y durante su edad adulta, por lo general
los ancianos desempefiaron profesiones u oficios que los distinguieron del
resto de la poblacion. En cambio, la vejez fue una etapa que albergd a quienes
experimentaron una pobreza que los obligd a trabajar hasta gastar sus ultimas
energias, pero también una fase a la que arribaron las desgastadas presas del vicio
y de las malas costumbres. Asi, los viejos se distinguieron de los ancianos en una
sociedad decimondnica en que se delinearon las distinciones de todo tipo. Sin
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embargo, en ocasiones los escritores usaron ambos términos para referirse a las
personas envejecidas.

Es cierto que con el proceso de envejecimiento se manifiesta un desgaste en
las capacidades fisicas y mentales que se incrementa con la llegada de los afios.
Eso es verdad en el presente y también lo fue en el pasado. El asunto es que,
desde una perspectiva historica, conviene reflexionar a qué edad se considerd
que los cuerpos —femeninos y masculinos— arribaron a la vejez.

En otro lugar he mostrado que la edad de entrada en ella no fue homogénea
(Vivaldo, 2017; 2020). De hecho, existen notorias diferencias entre las fuentes.
Por ejemplo, mientras que algunos textos médicos sostuvieron que los 60
afios se consideraron como el ‘portal’ de la vejez, en los reglamentos de los
establecimientos privados dedicados al cuidado de los ancianos se aceptd su
ingreso a partir de los 50 afios.

Sin embargo, el mundo literario —que reflejé con mayor nitidez la vida
cotidiana— representa una fuente Util para darnos cuenta de que no existio un
consenso para ubicar la entrada en aquella etapa. Esto es, si bien se considerd
que el varon llegaba a ella a los 50 o a los 60 afios, las mujeres podian
aproximarse desde la cuarta década de vida. Por ello, es importante examinar las
representaciones sociales de la vejez en la literatura, pues alli encontraremos un
conjunto de imagenes sobre dicha etapa de desarrollo en constante interaccion
con los individuos y con las comunidades que las producen (Vivaldo, 2020).

A lo largo del siglo XIX, la poblacion mexicana se incrementd. Hacia 1805, la
poblacion de la Nueva Espafia rondo los 5.760.000 (Concheiro, 2010). En 1823, el
primer censo del México independiente —que se basd en calculos novohispanos
mas gue en nuevos conteos—, arrojo un resultado de 6.204.000 habitantes
(Malvido, 2006). Dicha cifra se duplicé en 1890y llegd a poco mas de 15.000.000
en 1910.

A enfermedades como la fiebre amarilla, el vémito prieto y las Ilamadas
‘fiebres misteriosas’ del afio 1813, se afladieron el tifo, la tifoidea y las disenterias
provocadas por las condiciones insalubres que no dejo en paz a importantes
regiones del territorio. Hacia el segundo tercio del siglo, a una epidemia de
colera morbus que aparecioé por el norte del pais y que rapidamente lo recorrié
hasta terminar con la vida de mas mujeres que hombres —pues ellas fueron las
encargadas de asear los espacios infectados y de cuidar a las personas enfermas—,
le siguid otra de tifo que se agravé por la deplorables condiciones en las que dejé
el pais la invasién norteamericana de 1846, y otras mas de célera con ciclos casi
decenales durante la segunda mitad del siglo. El sarampién tampoco dejé de
asediar a la poblacion (Bustamante, 1992; Malvido; 2006; Concheiro, 2010).

Aguellos elementos complicaron las condiciones de la mayoria de la
poblacion. Para el caso de la ciudad de México, se ha mostrado que la esperanza
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de vida al nacimiento se mantuvo en valores bajos como resultado de la
insalubridad imperante. La mortalidad infantil fue alta debido a condiciones de
parto complicadas, asi como a infecciones respiratorias y gastrointestinales. Sin
embargo, dicho indicador a los quince afios se elevé entre 10 y 25 afios mas
dependiendo del grupo social al que pertenecieron los individuos (Marquez y
Hernandez, 2016). Aunque es complicado establecer una esperanza de vida a
lo largo del siglo, hacia 1880 se reportd que esta fue de 25.5 afios en la ciudad
de México (Concheiro, 2010). A inicios del siglo XX, un mexicano esperaba vivir
alrededor de 30 afios (Vivaldo, 2017, 2020).

;La aparicion de la vejez?

En un pais tan joven resultd natural que las reflexiones sobre la vejez fueran
escasas. Los aflosos no se encuentran tan facilmente en los distintos escenarios
nacionales. Da la impresion de que se desvanecen y se confunden (no asi otros
grupos etarios como los nifios o los jovenes, quienes merecieron espacios en la
hemerografia, la legislacion y la literatura).

Lo anterior se relaciona con dos aspectos principales. En primer lugar, con el
escaso porcentaje de personas mayores de 50 afios que se ubicaron en la capital
del pais (véase Tabla 1). En segundo lugar, y como consecuencia de lo anterior,
aquellos que escribieron en distintas publicaciones, lo hicieron desde una juventud
gue veia muy lejos el momento de envejecer. Sin embargo, en los textos literarios
de escritores de avanzada edad se han identificado nutridas descripciones sobre
las formas en que se experimentd la vejez durante el Ultimo tercio del siglo XIX
(Vivaldo, 2017; 2020).

Tabla 1
Personas mayores de 50 afios de acuerdo con los censos de 1895, 1900y 1910 en la
ciudad de México

- Personas Porcentaje de
Poblacis Poblacion en d d
ARO oblacion en la ciudad de mayores _eSO mayores ¢50
México México anos en la ciudad afos en la ciudad
de México de México
1895 12,491,573 468,705 34,650 7.4
1900 13,707,259 541,516 41,168 7.6
1910 15,160,369 720,753 51,682 7.17

Fuente: Censos y conteos de poblacion y vivienda: 1895, 1900, 1910.
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/Proyectos/ccpv/ . Citado en (Vivaldo, 2017, p. 21).
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El mundo del trabajo de los mexicanos del siglo XIX fue amplio. Mientras
qgue los mas afortunados ejercieron profesiones o se dedicaron a administrar
sus negocios, el grueso de la poblacién se dedicéd a una variedad de oficios y
actividades con los que se nutrié el mundo social. Quienes lograron envejecer, lo
hicieron de distintas formas y con ritmos diferentes.

Fue muy distinto que las personas le afiadieran mas afios a su vida desde
una situacion privilegiada en la que su jornada laboral se redujo —o desparecié—,
a la vez que tuvieron posibilidad de recibir atencion, cuidados y un cierto grado
de respeto, a otra menos afortunada en que las personas se vieron obligadas
a continuar laborando el mayor tiempo posible y ejerciendo cualquier tipo de
actividad que les proveyera de los recursos minimos para subsistir (Cole, Edwards,
2005; Vivaldo, 2017).

Algunos establecimientos de beneficencia como el Hospicio de Pobres, el
Asilo Matias Romero, el Asilo Particular para Mendigos y la Casa Betti recibieron
a personas cuya edad avanzada los hacia sujetos idéneos para recibir auxilio.
Sin embargo, esto no quiere decir que todos la hubieran recibido. De hecho,
los ultimos tres —fundados en la parte final del porfiriato— establecieron férreos
requisitos para la admisién de las personas (Vivaldo, 2017).

La aristocracia y las clases medias atestiguaron con mayor claridad la entrada
de México al mundo moderno —sobre todo en el Ultimo tercio del siglo—. Su poder
adquisitivo les facilitd la compra de numerosas mercancias que estuvieron fuera
del alcance de la mayoria de los mexicanos: finos utensilios para la vida diaria,
productos y ténicos destinados a fortalecer la salud y a combatir el desgaste
provocado por los afios, y prendas de vestir para que, a cualquier edad, las
personas lucieran bien y se distinguieran del resto de la poblacién.

Laura Méndez de Cuenca (1853-1928) fue una de las encargadas de mostrar
como el camino de la moda se abrid paso entre las clases medias y altas capitalinas.
Los masimportantes comercios—la mayoria en manos de disefiadores extranjeros—
se ubicaron en la calle de Plateros en el centro de la ciudad de México. En ellos,
damas y caballeros adquirieron todo tipo de articulos: calzado, ropa interior y
sombreros para ambos sexos; vestidos, pellizas, pelerinas y paniers —para ellas—, y
pantalones, casimires, fracs y levitas destinadas al publico masculino.

La prensa fue otro espacio en el que aparecieron las personas envejecidas
siempre acompafadas de los estereotipos mas recurrentes. Un fragmento de una
novela intitulada La tempestad, aparecio en un periédico mexicano alla por 1854.
El texto aludié a uno de los asesinos del conde Cossato que cayé en poder de la
policia. Este, al ver colgado el cuerpo de su compafiero de fechorias, recordd que
fue “una mujer anciana” quien lo delatd con la justicia pues escucho la confesion
que hizo el culpable sobre el crimen. Por lo tanto, la mujer “incapaz de guardar el
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secreto como buena vieja que es”, lo delatd ante la autoridad (E/ Universal, 16 de
noviembre de 1854, p. 2).

El estereotipo de la bondad aparecié en la seccién Historias cortas del
periddico El Tiempo llustrado. El texto describié a una “anciana de rostro
venerable y blanca cabellera” que entre sollozos compartio sus desventuras. Su
habitacion, recuerdo de una pasada grandeza, parecia mas “el asilo de la miseria”
que el lugar en que descansaba. De acuerdo con el texto, la mujer “en su tratoy
en sus maneras conservaba toda esa distincién que ni los afios ni las penas bastan
a hacer desaparecer en las personas bien nacidas”.

La narrativa destaco la tristeza que hizo presa a la mujer a quien “una pasion
violenta, una mujer sin corazon” le arrancod a su hijo de los brazos. Lo peor fue que
su vastago hizo una fortuna y se negaba verla de nuevo —obnubilado tanto por
el lujo como por la malsana influencia su pareja—. El lacrimégeno texto culmind
cuando Alberto —el hijo de la anciana— perdio sus vastos ingresos, recapacitd en
su edad madura y fue al encuentro con la autora de sus dias (E/ Tiempo Ilustrado,
3 de septiembre de 1894, p. 293).

Impulsada por una curiosidad historiografica sobre las formas en que se
representd el proceso de envejecimiento femenino, la historiadora mexicana
Cyntia Montero emprendio la tarea de investigar dicho tema —pionero en América
Latina— a través del analisis de algunas revistas de fines del siglo XIX dirigidas a
las clases medias y altas de la sociedad, pues, como sefala: “resulta dificil hacer
historia de los grupos menos poderosos econdmica y socialmente hablando, ya
que no han dejado grandes huellas” (Montero, 2008, p. 284). Asi, se pregunto por
la edad en que comenzaba la vejez y, sobre todo, el valor que se le otorgd durante
el periodo.

Para ella, el envejecimiento se tratd de “un proceso que se vivio, se percibio
y se juzgd socialmente en forma diferente segun el sexo, atribuyendo a la vejez
femenina una carga negativa y dandole una imagen de victima pasiva” (Montero,
2008, p. 283). De tal suerte, el avance en el transito de la vida se reflejoé en las
huellas que quedaron impresas en el cuerpo como resultado no solo del paso de
los afios, sino del estilo de vida de mujeres y hombres.

La autora subraya que el matrimonio y la conformacion de una familia eran
las principales funciones que se esperaba de una mujer en su juventud, pues
después de aquella etapa —que concluia alrededor de los 30 afios—, y si no se
habian contraido nupcias, la sociedad decimondnica las consideraba como
‘solteronas’ incapaces de conocer las mieles del amor y de la sexualidad.

Porlotanto,yconbaseenlaspublicaciones pensadas parael publicofemenino,
podemos percatarnos que una mujer, soltera o no, que rondara la cuarta década de
vida —con lo que se consideraba que su capacidad reproductiva habia caducado—y
gue afio con afio perdia la juventud, abrazaria la vejez sin remedio. De ese modo,
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la apariencia, mas que la edad cronoldgica, fue el indicador mas certero sobre la
llegada del invierno a las vidas de las mujeres —no pocas publicaciones explotaron
la analogia entre las estaciones del afo vy el ciclo vital—.

La aparicidn de las sefiales de la vejez fueron una preocupacion constante
en las revistas mexicanas de fin de siglo. Un rostro arrugado que ademas se
acompafiaba de una dentadura endeble —en el mejor de los casos—, cabellos
canos y escasos, un cuerpo encorvado y cada vez mas fragil, asi como piernas
enjutas que remataban en un par de pies endurecidos y arrugados, formo parte
del imaginario sobre la vejez femenina (Montero, 2008). Por ello, la industria
cosmética y farmacéutica se valié del temor que infundia la llegada de edad
avanzada. La publicidad que aparecidé en periddicos y revistas no distinguid sexos
—aunque si clases sociales— para vender sus productos. Lo mismo se vendian
tonicos y vinos para fortalecer los cuerpos debilitados por los afios que tintes para
desaparecer las canas del cabello, la barba o el bigote (Vivaldo, 2017- 2020).

La postrimeria de la vida también se enmarcé en un breve conjunto de reglas
o normas que debian observar y acatar mujeres y hombres. El siguiente apartado
dara cuenta de ello.

La vejez como codigo

La reflexion sobre la desigualdad de todo tipo ha Illevado a muchas personas a
enfrentarse con serios obstaculos, asi como con el repudio de algunos sectores
sociales. En el caso concreto de la disparidad entre la mujer y el hombre, resalta
el caso del historiador y bibliéfilo mexicano Genaro Garcia (1867-1920) quien, a
finales del siglo XIX, meditd sobre el tema. Garcia se concentré en las disposiciones
que el Codigo Civil dictd sobre el matrimonio.

Resulta sorprendente este caso porque nos encontramos con uno de los pocos
varones que se interesaron por abordar la dispar condicion de la mujer en México.
¢Qué lo condujo a eso? Es probable que lo haya hecho debido a una curiosidad
historiografica que lo hizo cuestionarse el porqué de la escasa presencia femenina
en los miles de documentos que recopild a lo largo de su vida. Del texto de Garcia
se infiere que la oferta nupcial estuvo integrada por mujeres jévenes, por lo que
quienes alcanzaron una avanzada edad no aparecieron, excepto cuando aludi6 a
los articulos relativos a la patria potestad del Cédigo Civil del Distrito Federal de
1884, en los que aparecid la figura de la abuela.

La normativa establecié que la patria potestad, ejercida sobre la persona y
los bienes de los hijos legitimos y de los naturales reconocidos, recaeria en sus
ascendientes. El articulo 392 dejé claro que estos comprendian a los siguientes:
padre, madre, abuelo paterno, abuelo, materno, abuela paternay abuela materna
(Cdédigo Civil, 1884). Guiandonos por dicho orden podemos darnos cuenta de un
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detalle: la mujer adulta se considera en segundo lugar... pero la mujer vieja en el
ultimo.

Seguir el rastro de las mujeres entradas en afios durante el siglo XIX es mas
complicado que hacerlo con sus contrapartes masculinas. Sin embargo, no es
imposible. Una manera de aproximarnos a ellas es a través de algunos manuales
de urbanidad que fueron publicados en la segunda mitad del siglo XIX.

La mayoria de aquellos textos que se leyeron en México procedieron del
extranjero y fueron pensados principalmente para las mujeres pertenecientes a
las clases acomodadas del pais, “pues veian en ellas a las reproductoras de la
cultura y de la identidad del sector a quienes iban dirigidos” (Torres, 2001, p.
108). La finalidad de los manuales se enfocd en modificar los habitos de quienes
conformaron las élites del pais. Esto se lograba con base en la repeticion de las
acciones hasta que estas fueran mecanicas y saltaran a la luz en todo tipo de
situaciones.

Los textos coincidieron en la importancia de centrarse en las mujeres, pues
eran ellas quienes debian transmitir a las futuras generaciones el rol femenino
decimondnico: amas de casa, buenas esposas y madres, carifiosas maestras en
la vida que les ensefiarian a sus hijos el camino del bien y que los conducirian a
transformarse en buenos ciudadanos catdlicos. Ademas de eso, se esperaba que
la mujer dominara todas las actividades ‘propias’ de su sexo, es decir, las labores
domeésticas.

En oposicion con las estrictas reglas morales dirigidas hacia las mujeres
jovenes —solteras y casadas—, una vez que envejecieron, pareciera que las normas
se difuminaron hasta que desaparecieron. En otras palabras, la sexualidad dejo
de ser un tema que importara, pues la impresion era que, de la mano de la vejez,
llegaba la pérdida del placer y de cualquier tipo de gozo corporal —excepto si estos
se circunscribian al ambito familiar en la forma de su papel como madres, esposas
o abuelas—.

El mas consultado de ellos fue el Manual de urbanidad y buenas maneras,
escrito por el venezolano Manuel Antonio Carrefio (1812-1874). Aparecido por
primera vez en 1854, se convirtié en un referente en Latinoamérica para quienes
buscaron adquirir un comportamiento fino y decente que los diferenciara del
pueblo vulgar.

Para Carrefio, la urbanidad se tratd de una serie de reglas que se debian seguir
“para comunicar dignidad, decoroy elegancia a nuestras accionesy palabrasy para
manifestar a los demas la benevolencia, atencion y respeto que les son debidos”
(Carrefio, 2015, p. 45). Por supuesto, aquellos convencionalismos sociales —mas
estrictos cuando se refirieron a la mujer— se cimentaron en valores cristianos que
obligaban “a dar preferencia a unas personas sobre otras, segln su edad, su sexo,
su autoridad, su ocupacion [0] su posicion econdmica” (Torres, 2001, p. 98). De
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ese modo, las élites de los paises que recién despertaban a la vida independiente,
se vieron en la necesidad de elaborar y seguir ciertas normas para diferenciarse
de la gente desposeida.

La audiencia principal a la que se dirigié el texto fue la juventud, lo que no
implicd que otros grupos etarios quedaran exentos de observar las reglas del
manual. Si bien sus apartados no se concentraron en cada uno de ellos, la pluma
del autor los supo integrar hasta considerar todos los grupos de edad.

Carrefio ensalzd la actitud de los padres que, durante toda su vida, continuaron
protegiendo, cuidando e, incluso, trabajando por el porvenir de sus hijos sin
importar la edad que estos tuvieran. Por ello, invitd a los vastagos a retribuirles a
sus progenitores todo lo recibido, sobre todo:

cuando se encuentran combatidos por la desgracia, cuando
el peso de la vejez los abruma vy los reduce a ese estado de
impotencia en que tanto necesitan de nuestra solicitud vy
nuestrosauxilios[...] aun cuando la desgracia los haya condenado
a la demencia, o a cualquiera otra situacion lamentable que los
despoje de la consideracion de los demas (Carrefio, 2015, pp.
25-26).

Carrefio vinculo la vejez de los padres y de los abuelos con el respeto que
su descendencia debia guardar “a quienes la venerable senectud acerca ya al
término de la vida y les da derecho a las mas rendidas y obsequiosas atenciones”
(Carrefio, 2015, p. 27). De tener ese comportamiento, el autor augurd para los
hijos y los nietos un futuro lleno de venturosos dias.

Dicho respeto no se limitd a la conducta de los hijos, sino que su espectro
fue mdas amplio. Asi, cuando discutid las conductas que habrian de seguirse
dentro de una casa, el manual ordend que, en el caso en el que se tuviera un
compafero de edad avanzada, al momento de dormir se debia aguardar a que la
persona haya tomado su cama antes que el mas joven. En el caso de un anciano
gue necesitara auxilio, sefialé que “no solo deberemos prestarselo gustosamente,
sino que no esperemos a que nos lo demande” (Carrefio, 2015, p. 92). Asimismo,
se recomendaba que cuando una persona narrara un acontecimiento de una
manera poco atractiva, no se le invite con fastidio a concluir “sobre todo si es una
sefiora, un anciano o cualquier otra persona digna de especial consideracion e
indulgencia” (Carrefio, 2015, p. 208).

Para el venezolano, los ancianos formaron parte de “una generacién que
pasod y nos dejo sus hogares, sus riquezas y el ejemplo de sus virtudes” (Carrefio,
2015, p. 28). Y aunque no sabemos si considerd a los afiosos como ciudadanos,
los Ilamo a defender a la patria en los momentos en que la seguridad publica se
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viera amenazada aunque, de acuerdo con el manual, sus movimientos tendrian
que ser acordes con su edad —se sugeria ‘gravedad’ en los ancianos—.

La division de la sociedad que penso Carrefio fue simple y congruente con el
pensamiento de una clase social acomodada: los inferiores siempre por debajo de
los superiores y los ricos y decentes alejados de los pobres e incivilizados. Aquello
quedd claro en el codigo que se debia seguir al pie de la letra al momento de
andar en la calle: “No esta admitido el detener a una persona en la calle sino en el
caso de una grave urgencia, y por muy breves instantes. En general, el inferior no
debe nunca detener al superior” (Carrefio, 2015, p. 141).

Aunqgue el autor no sefiala con claridad qué grupos etarios ocuparon las
anteriores posiciones, se infiere que los jévenes eran superiores a las personas de
avanzada edad bien por su fuerza fisica, por su productividad laboral o por ciertas
habilidades que los ancianos ya no eran capaces de realizar. No obstante, solicitd
a los mas jovenes ser reservados al dirigirse a una persona de edad muy avanzada
y no emitir algln “juicio que directamente o indirectamente tienda a presentar a
la ancianidad como excluida de ciertos actos [...] ni mucho menos como cercana
al sepulcro” (Carrefio, 2015, p. 374).

Otra forma de acercarnos a las representaciones de la vejez en el siglo XIX
es a través de la literatura. Influenciada por el cuadro de costumbres —género
del costumbrismo que se encargd de retratar personajes y escenas enmarcadas
en la primera mitad del siglo XIX espafiol—, la novela costumbrista mexicana se
caracterizé por la busqueda incesante de una identidad nacional que se nutrio del
concatenamiento de historias para reflejar los habitos de la sociedad, asi como de
un lenguaje propio que lo mismo empled el picante albur o los populares refranes
que las ironias y alegorias mas elaboradas. Por medio de ella, se intentd moralizar
a sus lectores a través de personajes poseedores de “cualidades o defectos en
grado superlativo: son muy buenos o completamente malvados” (Calderdn,
2005, p. 321). Ademads de Manuel Payno (1808-1894) —su principal exponente—,
propongo que también debe afiadirse a Laura Méndez de Cuenca (1853-1928),
puesto que en su Ultima novela—recientemente localizada y publicada—, explotd
con maestria dicho género.

Manuel Payno: una vision masculina sobre la vejez femenina

La vida publica y literaria del México decimondnico no se pueden explicar sin
Manuel Payno Cruzado, quien nacio en la capital del pais el 28 de febrero de
1820 vy fallecié ahi mismo el 21 de noviembre de 1894. Desde muy temprano
trabajé en la administracion publica como consecuencia de las relaciones que
su padre mantuvo a lo largo de su vida. Su gusto por el mundo de las letras lo
llevd a relacionarse con Guillermo Prieto y a fundar, entre 1843 y 1846, El Museo
Mexicano, una de las principales revistas literarias de la época. Al concluir el
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proyecto, los jovenes escritores migraron a la Revista Cientifica y Literaria de
Meéjico.

La mayor parte de sus relatos y cuentos los escribié entre los 22 y 24 afios, de
manera simultdnea al desempefio de sus funciones en el gobierno. Por ejemplo,
en 1844 el presidente Antonio Lépez de Santa Anna lo envid a Nueva York y a
Filadelfia para que analizara el sistema penitenciario estadounidense vy, tan solo
un afno después, Payno comenzd a publicar en forma de folletin E/ Fistol del
Diablo. Asimismo, participd en diversos proyectos como el Diccionario Universal
de Historia y Geografia, dirigid en tres ocasiones el Ministerio de Hacienda, se
desempefid como profesor de Historia en la Escuela Nacional Preparatoria, fungio
como senador de la Republica y hacia el Ultimo tercio del siglo XIX fue nombrado
consul general de México en Espafia. Su vida literaria tampoco tuvo parangon:
incursiond en géneros como el teatro, el ensayo, la cronica, la poesia y la novela.
La mas reconocida de ellas, Los Bandidos de Rio Frio, fue escrita en Espafia entre
1888 y 1891, cuando su autor iniciaba su octava década de vida (Payno, 2009;
2012).

En la mayoria de sus textos, Payno caracterizo la vejez femenina como una
suerte de castigo. A continuacion, me referiré a algunos cuyo comun denominador
fue una serie de reflexiones sobre el matrimonio. En ellos se concentrd en las
parejas jovenes, aunque aparecieron algunas lineas sobre el envejecimiento
femenino —y ninguna sobre el masculino—.

La postura del autor sobre la vejez no dejo lugar a dudas: esta se tratd de
una etapa en que los impulsos y deseos femeninos llegaron a su fin, mientras que
daba inicio otra en la que el castigo a una juventud impetuosa se confundia con
una aparente tranquilidad cuya base fue la religion catdlica.

Payno considerd al cuerpo envejecido como una deformidad. En su cronica
Memorias sobre el matrimonio, en la que expuso con toda seriedad algunas
recomendaciones para que las mujeres tuvieran éxito en sus nupcias, el escritor
sugirid enfaticamente que ellas debian prestar especial atencion en el cuidado
del calzado que utilizarian en la vida conyugal. Payno se pronuncié severamente
contra el uso de las chanclas (sandalias), ya que eso provocaria la aparicion de
callos y juanetes, “esas fatales enfermedades cuyo aspecto choca a la vista, cuyo
nombre disuena al oido y cuyas molestias deben exclusivamente sufrir las viejas
en castigo de lo perjudicial que es en el mundo su existencia” (Payno, 2002, p. 32).

Otro texto en el que resaltd los defectos fisicos de su protagonista fue La
mujer fea. Alli narré la vida de Juana, una joven quien a sus escasos 15 afios
recibid del reflejo de su espejo el mas cruel de los desencantos por lo que, desde
aquel momento, decidid que ya resultaba en vano buscar la dicha, el amor o la
tranquilidad en su vida. Aunque Payno resalté que Juana era una mujer llena de
virtudes y que habria hecho feliz a cualquier hombre, aceptd con honestidad que:
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“Juanaerafea,yloshombressontodaviaen este siglo poco filésofos para resignarse
a vivir con un tipo de fealdad fisica” (Payno, 2002, p. 59). Juana envejecid y sus
sentimientos y pasiones fueron amortiguados por la edad. Asi que, ya anciana,
abrazé la religion y se alejé de un mundo que la rechazé en su juventud. Al morir
“subid a la mansién donde no hay deformidades ni imperfecciones fisicas” (Payno,
2002, p. 60).

Aungue no lo hizo explicito, Payno se refirid al proceso de envejecimiento y de
nuevo recurrid a la sanciéon hacia la mujer por los pecados cometidos durante su
juventud. En Ligeros apuntes sobre la coqueteria el lector se enterd de la historia
de Susana, una mujer cercana a los 40 aflos y presa de sus recuerdos. Durante su
juventud, la protagonista —quien siempre tuvo claro lo bella que era— gustd de
explotar su natural coqueteria con cuanto hombre tuvo contacto hasta darse el
lujo de entusiasmar a varios a la vez y jugar con sus sentimientos —Laura Méndez
de Cuenca sostuvo que: “la mujer puede dominar por su belleza, o por su talento,
o por su orgullo (Méndez de Cuenca, 2021, p. 137)—-. Sin embargo, en la ultima
ocasion a ella le tocd perder pues se enamord de un individuo que solo buscd
vengar a uno de sus amigos cuyo corazon habia sido destrozado por ella. Esto
llevd a Susana a enfermary a tomar la decision de encerrarse en un convento para
lamentarse por su vida licenciosa. Un afio después termind su enclaustramiento y
retomd una vida en la que no volveria a ser feliz.

Laura Méndez de Cuencay sus impresiones sobre |a vejez
femenina

Como resultado del mayor numero de escritores varones en la escena literaria
mexicana del siglo XIX, la narrativa sobre el proceso de envejecimiento femenino
fue de autoria masculina. Sin embargo, la investigacidn histdrica ha redescubierto
a mujeres que participaron en la esfera literaria y cuyas aportaciones la
enriquecieron. Una de ellas fue Laura Méndez de Cuenca, quien nacio el 18 de
agosto de 1853 en la Hacienda de Tamariz, Estado de México, y murid en la ciudad
de México el 1° de noviembre de 1928.

En plena Guerra de Reforma (1858-1861) su familia se trasladé a la capital del
pais. A la edad de 17 afios —y motivada por un deseo de conocimiento que nunca
la abandonaria— Laura asistid a las sesiones de una sociedad literaria en la que
entrd en contacto con escritores como Manuel Acufia, Ignacio Ramirez y Agustin
F. Cuenca (con quien procred siete hijos, aunque Unicamente dos de ellos, Alicia
y Horacio, sobrevivieron hasta la vida adulta). Cuando en 1884 fallecid Agustin,
Laura se vio en la necesidad de laborar primero en el magisterio —se titularia como
profesora al afio siguiente—y después en la redaccion de periodicos.

A través de una pluma que recorrié perioddicos como Violetas. Semanario
de Literatura (1884), El Liceo Mexicano (1889), El Mundo (1889) y El Universal
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(1890-1891), Méndez de Cuenca explord distintos géneros literarios. En 1891
tomo la decision de mudarse al extranjero para mejorar las condiciones de vida de
su familia. Sin conocimiento del idiomay, peor aun, sin trabajo seguro, se trasladd
a San Francisco, California, destino en el que vivido durante nueve afios. Alli
impartio clases de espafiol y en marzo de 1895 fundd la Revista Hispanoamericana,
publicacion que perderia en julio de 1896 a manos de su socio.

Su proximidad con el sistema educativo porfirista la llevd a entablar una
sélida relacidn con Justo Sierra —subsecretario y después ministro de Educacion
Publica—, fundamental para que Laura tuviera distintos nombramientos en el
extranjero. En 1900, el Ministerio de Justicia e Instruccion Publica la envid a Saint
Louis Missouri, Estados Unidos, para analizar el funcionamiento del kindergarten
y en mayo de 1906 viajo a Berlin, Alemania. Asi, durante la Ultima década del
siglo XIX y la primera del XX, Laura se convirtié en una estudiosa de los modelos
educativos estadounidenses y alemanes. De vuelta en México, se dedico a la
ensefianza e, incluso, se matriculd en la universidad. Finalmente, se le concedid
la renuncia al magisterio y una modesta jubilacién (Méndez, 2006; Bazant, 2013).

A'inicios de su prolifica carrera literaria, Laura colaboré por un lapso de diez
meses —de marzo a diciembre de 1890— en E/ Universal. Diario de la mafiana. Alli
escribio una columna intitulada Para las Damas la que firmo con el seuddnimo
Carmenydioinicioel 16 de marzo de 1890. En ellaincluyd ideas sobre la confeccion
del vestido y la higiene doméstica. A partir del 17 de julio, el anterior titulo fue
sustituido por el de ‘Palique’ y las firmd con las iniciales X.I. (Méndez, 2021).

En vez de profundizar en las disquisiciones sobre la moda en el siglo XIX,
el aspecto que me interesa destacar se relaciona con la vision de una mujer de
37 afios sobre el lugar que tenia la vejez en ese entonces. Dicho de otro modo,
me pregunto qué tan presentes tuvo la escritora a las mujeres envejecidas al
momento de compartir con sus ‘lectorcitas’ —como asi las llamd en sus textos—
sus ideas sobre el tema.

Aungue no fueron muchas las alusiones a la vejez, aquella estuvo presente ya
fuera por medio de comentarios al margen o de referencias explicitas. Respecto
de los primeros, el tema mas socorrido fue la edad. De ese modo, al momento de
sugerirasu publico el empleo de telas claras u oscuras, Méndez de Cuenca sostuvo
gue: “no solo ha de tenerse en cuenta la edad, sino la posicién pecuniaria de las
sefioras y los lugares en que los trajes han de lucirse” (Méndez de Cuenca, 2021,
p. 90). De manera similar, recomendé que, al emplear adornos en la vestimenta,
se debian tener en cuenta tanto los afios de vida como las condiciones fisicas y sus
recursos econdémicos. Para rematar, la escritora afirmé:

Cada edad tiene su traje, como tiene sus costumbres, sus juegos
y sus aspiraciones; anticiparse a la edad es tan perjudicial y
ridiculo como querer retroceder de la edad cumplida por medio
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del traje o de los entretenimientos. (Méndez de Cuenca, 2021,
p. 140).

Esta Ultimaidea fue también considerada en el Manual de urbanidad y buenas
maneras del venezolano Manuel Carrefio, quien remarcd que la vestimenta
gue se debia portar en sociedad —siempre que no se opusieran a la moral y a la
decencia—, si bien era un elemento que se encontraba sometido a los caprichos
de la moda, se tenia que reconsiderar al llegar a una edad avanzada de acuerdo
con “la circunspeccién y la prudencia” (Carrefio, 2015, p. 355).

Otro aspecto se refirié a la costumbre de la época que obligaba a las mujeres
jovenes a salir a espacios publicos Unicamente si eran acompafiadas por “personas
mayores dotadas de juicio y la experiencia de los afios cumplidos” (Méndez de
Cuenca, 2021, pp-114-115). Respecto a la figura de los abuelos, Laura se refirié a
ellos solo en tres ocasiones y los relaciond con la experiencia y con una sabiduria
gue tenia como consecuencia que ellos supieran “mucho mds que se aprende en
academias y universidades modernas” (Méndez de Cuenca, 2021, p. 137).

Las sefiales mas claras de la llegada de los afios fueron la aparicién de las canas
y de las arrugas. El martes 4 de noviembre de 1890, Laura profundizo al respecto,
aunque llaman la atencién dos elementos. El primero consiste en que el texto haya
sido escrito en primera persona del plural —recordemos que la escritora tenia 37
afios en aquel entonces—, es decir, no se refirid a las personas de avanzada edad
como un grupo diferente, sino que incluso se identificod con ellas: “A los viejos nos
ha tocado en el reparto mayor racion, pero, iqué racién!” (Méndez de Cuenca,
2021, p. 297). El segundo aspecto curioso es que Laura se refirid en exclusiva al
envejecimiento masculino. La autora se refirid a la pérdida de elasticidad en la piel
y delcoloren el cabello, alos “ojos sin brillo” que atestiguaron el desgaste corporal,
a la tos que de vez en cuando aparecia, asi como a las “espaldas arqueadas” que
sustituyeron a una postura recta. Y abundo:

El viejo necesita la peluca para no exponer su calva a los rigores
de laintemperie, los dientes postizos contra la gastralgia, y carga
con la cruz de sus carnes abundosas y lacias no sin recordar
tristemente el donaire de otros dias [...] cualquier heroicidad
pasara inadvertida por esperada, porgue en ultimo caso el viejo
debe obrar asi porque cumple a sus afios, a su madurez y a su
experiencia (Méndez de Cuenca, 2021, p. 298).

De esta forma, Méndez de Cuenca compartio la vision estereotipada de la
vejez recurrente en la literatura decimondnica que se relaciond con una imagen
desgastada vy fragil de los cuerpos (Vivaldo, 2017; 2020). Tal vez por eso intituld a
su cronica: Menudencias. Desgracia de los viejos.
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Los Preciados: un enfoque diferente de la vejez femenina

Laura Méndez de Cuenca escribid una novela de costumbres —inédita durante un
siglo— que vale la pena examinar por varias razones. En primer lugar, porque en
ella ofrece nutridas descripciones sobre los destinos femeninos en una capital del
pais inmersa entre la religidn, los conflictos, la desigualdad social y el patriarcado.
También porque cuestiona el machismo vy la irresponsabilidad de los varones
incapaces de trabajar para cuidar a sus familias —a quienes llamd ‘zanganos’,
‘haraganes’” o simplemente “sinverglienzas que se dejaban mantener”—.
Finalmente, debido a que se trata de la primera novela escrita por una mujer que
abiertamente explora una vejez femenina atrapada entre el vicio y la condena
social.

De acuerdo con el especialista en literatura mexicana Pablo Mora, la autora
comenzo la confeccion de su texto durante la Ultima década del siglo XIX, pero
no fue sino hasta inicios del XX —a su regreso de Estados Unidos— que le dio
forma de cuento y lo convirtié en novela afios después del inicio del movimiento
revolucionario. De tal suerte, y con mas de 50 afios encima, Laura nutrid su relato
con logradas imagenes del México del siglo XIX, asi como con algunas experiencias
autobiograficas.

La novela se enmarca en el periodo 1833-1865 vy relata los destinos de
dofia Mariquita Preciado —el personaje principal de la novela—y de su familia. La
primera se tratd de una ignorante viuda entrada en afios que, como consecuencia
de la pésima administracion de la fortuna de su difunto marido, perdid la posicion
social que tenia, conocid la ruina y se vio obligada por las circunstancias a buscar
maneras para paliar su nueva condicion. La mujer, al ser incapaz de gobernar sus
rentas o dedicarse a un oficio digno, se aproximod a los vicios y cayd en las redes
del juego. Su decadente condicion la llevd a abrazar distintas practicas nocivas
como el hurto de toda clase de objeto familiares.

La juventud habia abandonado desde hace muchos afios a la Preciado, de
suerte que:

teniala cara plegaday renegrida, los brazos colgados de pellejos,
las manos afeadas por venas gruesas que parecian cordones
anudados. Sus ojos veian débilmente, sus oidos eran tardos en
percibir sonidos, y sus pasos lentos y pesados (Méndez, 2022,
p. 105).

Entre sus caracteristicas destacaron una tacafieria desmedida que la llevo
a eliminar lo que consideraba como gastos innecesarios —aunque su familia
dependiera de ellos—; la indiferencia ante las enfermedades de sus propios hijos;
un egoismo lacerante hacia su prole; el despilfarro de todo dinero que llegaba a
su poder —y que mas tarde se convirtid en una avaricia que le impedia gastar en
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lo mds minimo—; asi como una concupiscencia que lastimaba toda moral catdlica.
No obstante, la vieja tahura de cabello cano tenia: “la disculpa de la edad, sin
contar con la flagueza femenil que empuja por caminos extraviados a las pobres
mujeres” (Méndez, 2022, p. 138).

Una vez que vendid su casa para pagar sus multiples deudas, junto con su
familia se mudd a una vecindad que carecié de todo lujo y mas tardo la mujer
en pretender cambiar su estilo de vida que en salir de nuevo a buscar centros de
vicio. Fue en aquella época en que, a la edad de 60 afios y acusada de jugadora
clandestina, Mariquita visito la carcel por primera vez. Alli estuvo un periodo de tres
meses vy, al reincidir, volvié a prision por el doble de tiempo. Fue en ese momento
en el que sintid “como si todas las vejeces de muchas vidas se le hubiesen juntado
de una vez, en la de la vida presente” (Méndez, 2022, p. 173).

Fue abuela de cuatro nietos, pero a diferencia de las representaciones
sociales sobre la bondadosa anciana que aparecieron en revistas y periddicos de
la época, en la novela nos encontramos el caso contrario. Es decir, en vez de que
la abuela se preocupara —y ocupara— por los hijos de sus hijos, para ella estos
representaron “el peso de una carga”, de manera que su idea fue sacarlos de la
escuela para ahorrar —y asi evitar la venta de su auto—, ademads de que siempre
estuvo capacitada para robarles sus pertenencias.

Este caso de atipica ‘abuelidad” desembocd en que la relacién con su nieta
mayor fuera desastrosa, hasta el punto en que entre ellas existid una “laguna de
desprecio”. Incluso, para el mayor de sus nietos, la abuela no hacia mas que dafiar
la reputacion familiar, avergonzarlos ante la sociedad y desmantelar su escaso
patrimonio. Como un escape de la penosa vy triste situacion de la abuela y madre,
pero también como estrategias de supervivencia, las hijas se dedicaron al oficio
de la costura y uno de los nietos fue aprendiz en un taller de litografia. Ademas,
en la vecindad en la que habitaron, las descendientes de Mariquita asistieron a
tertulias literarias organizadas por uno de los vecinos.

Dofla Mariquita se gand el desprecio social. Sin embargo, al finalizar la
novela, la vieja sinverglienza —a quien ni las estancias en prisién fueron capaz de
regenerar— fue perdonada por su familia, en especial por sus hijas debido a que
en aquella época “las mujeres no estaban acostumbradas a pensar mal de sus
padres, dando por santo y bueno cuanto ellos hiciesen” (Méndez, 2022, p. 70).
Sin embargo, recibio el justo castigo por su vida decadente: la mendicidad que la
obligd a vivir en las calles y a solicitar la misericordia de los transeuntes.
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Conclusiones

La literatura en México del siglo XIX fue un campo fecundo en el que los escritores
retrataron las mas diversas situaciones de la vida cotidiana y plasmaron para la
posteridad su vision del mundo social. Acudir a ella es fundamental si el propdsito
es indagar con mayor detalle ciertos procesos que no han recibido la suficiente
atencion. En particular, en este ensayo he mostrado la relevancia de examinar
algunas representaciones sociales sobre el envejecimiento femenino a través
de algunos textos literarios decimondnicos, porque considero que vale la pena
emplear la mayor cantidad de herramientas para tener una visién mas clara sobre
lo que significd envejecer hace dos siglos.

Aunque no fue recurrente que se aludiera a la Ultima etapa de desarrollo
del ser humano en los documentos, las referencias a ellas son importantes en el
sentido de que ilustran lo que significé el envejecimiento de distintos sectores
de la poblacion —mientras Payno, Carrefio y una joven Méndez de Cuenca se
ocuparon de la clase media y alta, esta ultima se encargd, ya en el Ultimo tramo
de su vida, de representar un tipo de vejez femenina alejada de los estereotipos
tradicionales—.

En este sentido, en el ensayo se destacan algunos puntos importantes. Por
un lado, y con base en los manuales de urbanidad asi como en textos dirigidos
a las clases acomodadas capitalinas, se continué perpetuando la idea de un
mundo femenino que no debia alejarse de la moral de la época ni mucho menos
transgredirla; y, por el otro, que pertenecer a una clase social baja supuso una
mayor participacion femenina en distintos espacios sociales. Asimismo, la aparicion
de la vejez en diversos documentos trajo consigo un debate sobre el rol que las
personas de provecta edad debian desempefiar en la sociedad decimondnica. En
ese sentido, comenzaron a cuestionarse los imaginarios sociales sobre las mujeres
envejecidas (como el de la madre viuda que envejece o el de la abuela carifiosa y
protectora de su descendencia).

Sostengo que es Util considerar las novelas de costumbres como una fuente
auxiliar de la investigacion histdrica. Asi, y en el caso de Los Preciados, Laura
Méndez de Cuenca describid un vida cotidiana capitalina en la que el trabajo, las
expresiones culturales y la solidaridad, pero también los vicios, la prostitucion, el
machismo vy la violencia, estuvieron presentes. De igual manera, relatos como los
de Manuel Payno, manuales de urbanidad como el de Antonio Carrefio, asi como
distintas notas periodisticas complementan el imaginario sobre la vejez que, en el
caso de este ensayo, se enmarcd en el siglo XIX mexicano.

Escuela de Trabajo Social - Universidad Catélica del Maule




Representaciones sociales de la vejez femenina en la Ciudad de México a través de algunos textos
literarios decimondnicos por Juan Pablo Vivaldo.

Referencias bibliograficas

Bazant, M. (2013). Laura Méndez de Cuencia. Mujer inddmita y moderna (1853-
1928). Vida cotidiana y entorno educativo. Fondo Editorial Estado de México/
El Colegio Mexiquense.

Bustamante, M. (1992). Cronologia epidemioldgica mexicana en el siglo XIX. En E.
Florescano y E. Malvido (Comps.), Ensayos sobre la historia de las epidemias
en México (pp. 417-424). Instituto Mexicano del Seguro Social.

Cdédigo Civil del Distrito Federal y Territorio de la Baja California (1884).
Cddigo Civil del Distrito Federal y Territorio de la Baja California.
https://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfArticuladoFast.
aspx?q=CDMddE+Bke8KMN205Fd+Cn/v5UhXhOLWDHECOcEybdgD7p055S
NQwduVIHmgtel]FmVQYe5H8G4kxs+IcYnsPYQ==

Calderdn, M. (2005). La novela costumbrista mexicana. En B. Clark y E. Speckman
(Ed.). La republica de las letras. Asomos a la cultura escrita del México
decimondnico (pp. 315-324). Universidad Nacional Auténoma de México.

Carrefio, M. (2015). Manual de Carrefio. Urbanidad y buenas costumbres. Nueva
Imagen.

Cole, T., Edwards, C. (2005). The 19th Century. En P. Thane (ed.). A History of Old
Age (pp. 211-262). The Paul Getty Museum.

Concheiro, A. (2010). Cronologia médica mexicana. Cinco siglos. Siglo XXI Editores/
Academia Nacional de Medicina/Academia Mexicana de Cirugia.

El Tiempo llustrado. (3 de septiembre de 1894), Historias cortas.
El Universal. (16 de noviembre de 1854), Noticias sueltas.

Garcia, G. (2007). Apuntes sobre la condicion de la mujer. La desigualdad de
la mujer. Universidad de Zacatecas/Centro de Investigaciones y Estudios
Superiores en Antropologia Social/Miguel Angel Porrua.

Malvido, E. (2006). La poblacion, siglos XVI al XIX. Universidad Nacional Auténoma
de México/Océano.

Marquez Morfin, L. y Hernandez Espinoza, P. O. (2016). La esperanza de vida en la
ciudad de México (siglos XVl al XIX). Secuencia, (96). https://doi.org/10.18234/
secuencia.v0i96.1404

Méndez de Cuenca, L. (2022). Los Preciados. Una novela de costumbres mexicanas
del siglo XIX. Universidad Nacional Auténoma de México.

Escuela de Trabajo Social - Universidad Catélica del Maule


https://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfArticuladoFast.aspx?q=CDMddE+Bke8KMN205Fd+Cn/v5UhXhOLWDHEC0cEybdqD7p055SNQwduVlHmgteJFmVQYe5H8G4kxs+IcYnsPYQ==
https://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfArticuladoFast.aspx?q=CDMddE+Bke8KMN205Fd+Cn/v5UhXhOLWDHEC0cEybdqD7p055SNQwduVlHmgteJFmVQYe5H8G4kxs+IcYnsPYQ==
https://legislacion.scjn.gob.mx/Buscador/Paginas/wfArticuladoFast.aspx?q=CDMddE+Bke8KMN205Fd+Cn/v5UhXhOLWDHEC0cEybdqD7p055SNQwduVlHmgteJFmVQYe5H8G4kxs+IcYnsPYQ==
https://doi.org/10.18234/secuencia.v0i96.1404
https://doi.org/10.18234/secuencia.v0i96.1404

Pensamiento y Accién Interdisciplinaria, Volumen 8, ndimero 2, afio 2022. ISSN 0719-8078. pp. 138-157

Méndez de Cuenca, L. (2021). Para las damas palique: moda y modas en la ciudad
de México (1890). Universidad Nacional Auténoma de México.

Méndez de Cuenca, Laura (2006). Laura Méndez de Cuenca. Impresiones de una
mujer a solas. Una antologia general. Fondo de Cultura Econémica/Fundacién
para las Letras Mexicanas/Universidad Nacional Autbnoma de México.

Montero Recoder, Cyntia (2008). Vieja a los treinta afios. El proceso de
envejecimiento segln algunas revistas mexicanas de fines del siglo XIX. En J.
Tuiién (Comp.), Enjaular los cuerpos. Normativas decimondnicas y feminidad
en México (pp. 281-326). El Colegio de México.

Torres. V. (2001). Un ideal femenino: los manuales de urbanidad: 1850-1900. En
Cano, G. y José, G. (Coords.) Cuatro estudios de género en el México urbano
del siglo XIX. Programa Universitario de Estudios de Género/Miguel Angel
Porrua.

Payno, M. (2012). Manuel Payno. Todo el trabajo es comenzar. Una antologia
general. México: Fondo de Cultura Econdmica/Fundacion para las Letras
Mexicanas/Universidad Nacional Autdonoma de México.

Payno, M. (2009). Manuel Payno. Ediciones Cal y Arena.
Payno, M. (2002). Memorias sobre el matrimonio. Planeta.

Vivaldo, J.P. (2020). La vejez en el porfiriato (1876-1910). Representaciones en
prensa y literatura mexicana. Seminario Universitario Interdisciplinario sobre
Envejecimiento y Vejez/Centro de Ensefianza para Extranjeros.

Vivaldo, J.P. (2019). La vejez en la medicina porfiriana. Signos histdricos, 21(42),
34-67.

Vivaldo, J.P.(2017). Los ancianos en la ciudad de México. Interpretaciones historicas
delavejez, 1876-1910, [Tesis de doctorado en historia, Programa de Posgrado
en Historia, Universidad Nacional Auténoma de México]. Repositorio
Institucional Histéricas-UNAM. http://hdl.handle.net/20.500.12525/470

Direccion de correspondencia:
Juan Pablo Vivaldo
Contacto: jpvivaldo@gmail.com

Esta obra se encuentra bajo una Licencia de Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional

Escuela de Trabajo Social - Universidad Catélica del Maule



http://hdl.handle.net/20.500.12525/470
mailto:jpvivaldo@gmail.com

I-l L I I
+ E

SECCION GENERAL

Pensamiento y Accion Interdisciplinaria



Pensamiento y Accién Interdisciplinaria, Volumen 8, nimero 2, afio 2022. ISSN 0719-8078. pp. 159-179

UNA  APROXIMACION A LOS IMPACTOS DEL
NEOLIBERALISMO EN EL DEBILITAMIENTO DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA LOCAL EN TABASCO

AN APPROACH TO THE IMPACTS OF NEOLIBERALISM IN THE WEAKENING
OF LOCAL CITIZEN PARTICIPATION IN TABASCO

fecha recepcion: 20 de octubre de 2022 / fecha aceptacién: 11 de noviembre de 2022

Alejandro May Guillén*

Cdémo citar este articulo:

May Guillén, A. (2022). Una aproximacion a los impactos del
neoliberalismo en el debilitamiento de la participacion ciudadana local en
Tabasco. Revista Pensamiento y Accion Interdisciplinaria, 8(2), 159-179.
https://doi.org/10.29035/pai.8.2.159

“Aunque pueda parecer un poco extrafio, que lo es,
hay que comenzar la historia diciendo que el Neoliberalismo si existe,
y tiene casi un siglo de existencia”

Fernando Escalante

“Quien fracasa en la sociedad neoliberal del rendimiento
se hace a si mismo responsable y se averglienza,
en lugar de poner en duda a la sociedad o al sistema”

Byung-Chul Han

1 Estudiante del Doctorado en Estudios del Desarrollo, Problemas y Perspectivas Latinoamericanas. Ciudad de México,
México. Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora. Correo electronico: amay@institutomora.edu.mx,
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2549-3767

Escuela de Trabajo Social - Universidad Catélica del Maule


https://doi.org/10.29035/pai.8.2.159
mailto:amay@institutomora.edu.mx
https://orcid.org/0000-0002-2549-3767
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Resumen

El Neoliberalismo, como programa econdmico y politico, ha tenido diversos
impactos desde que en México se iniciara su implementacion en la década de
los 80’s. Entre ellos, se encuentran aspectos como la despolitizacion de la vida
publica, especialmente en las universidades y el debilitamiento del estado de
bienestar en el ambito laboral gracias a la flexibilizacion de los contratos de
trabajo y el aumento de la precarizacion laboral. Este articulo busca analizar
y discutir algunos de estos impactos a nivel subnacional, particularmente
en Tabasco. Se aspira, pues, a hacer una conexion entre la implementacion
del modelo neoliberal en México con sus particularidades en la entidad
federativa de Tabasco y la influencia que dicho modelo ha tenido en la baja
participacion ciudadana local que se presenta en la actualidad.

Palabras clave: ciudadania, democracia neoliberalismo, precarizacion laboral,
participacién ciudadana

Abstract

Neoliberalism, asan economicand political program, has had differentimpacts
since it was implemented in México in the 80s. Among these impacts, it finds
aspects such as depoliticization of the public life, especially at the universities,
and the weakening of the welfare in the labor aspect due to the flexibilization
in the job contracts and the raising of precarious employment. This article
seeks to discuss those impacts at a subnational level, particularly in Tabasco.
It is aimed to make a link between the implementation of the neoliberal
model in Mexico with its particularities in Tabasco and the influence that this
model has had in the current low citizen participation in this state.

Keywords: citizenship, democracy, neoliberalism, labor precariousness,
citizen participation

Introduccion

La busqueda de mejores condiciones sociales y politicas en nuestro entorno se ha
materializado de diversas formas a través de la civilizacion humana. Un modo de
materializar esta buUsqueda es la creacion misma de la democracia. La evolucién
de esta forma de construccién de civilizacién, al menos como ente politico, ha
visto en la época contemporanea el surgimiento de formas de materializar la
democracia que buscan ampliar su abanico de canales de la voluntad colectiva,
entre las que encontramos la participacion ciudadana. Sin embargo, esta forma
de involucramiento ha enfrentado obstaculos diversos, entre los que podemos
encontrar la consolidacion del modelo neoliberal en México.

Es asi que el presente articulo busca responder a la pregunta: iqué
consecuencias ha tenido la implementacion del modelo neoliberal en Tabasco
respecto del ejercicio de la participacion ciudadana? Para ello se realiza un analisis
con datos estadisticos y estudio de caso relacionado con los siguientes aspectos:
1) Despolitizacion de las universidades, 2) Profundizacion de la precariedad
laboral, y 3) Crecimiento de la pobrezay la desigualdad en Tabasco. Asi, se analizan
condiciones econdmicas y sociales presentes en Tabasco que, nacidas desde una
perspectiva de gobierno neoliberal —tanto a nivel federal como estatal—, han
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contribuido a debilitar y en otros casos a reprimir la participacién ciudadana en
Tabasco.

En este orden de ideas, se busca mediante el analisis de estos tres aspectos
en Tabasco contribuir a argumentar que el ejercicio de la participacidon ciudadana
en esta entidad federativa se ha visto debilitado por la implementacion del modelo
neoliberal en México.

Aquello llamado Participacion Ciudadana

La participacidn ciudadana es entendida como la inclusién de la ciudadania en los
procesos decisorios incorporando intereses particulares (no individuales), lo que
genera compromisos institucionales y exige crear un clima de trabajo comunitario
donde la deliberacion publica, la interaccion social y el respeto por el pluralismo
son valores y practicas positivas y esenciales de la democracia (Ziccardi, 2004).

El Instituto Federal Electoral (INE, 2015), ahora Instituto Nacional Electoral,
define la participacion ciudadana como toda accién en la que intervienen personas
pertenecientes a una comunidad (localidad, municipio, estado o pais) para la toma
de decisiones de la vida social.

Por otro lado, Serrano (2015) define participacion ciudadana como aquella
en donde la sociedad posee una injerencia directa con el Estado; asimismo, tiene
una vision mas amplia de lo publico. Esta participacion esta muy relacionada con el
involucramiento de los ciudadanos en la administracion publica. Los mecanismos
de democracia directa (iniciativa de ley, referéndum, plebiscito y consultas
ciudadanas), la revocacion de mandato (recall) y la cooperacién de los ciudadanos
en la prestacion de servicios o en la elaboracion de politicas publicas, son formas
de participacién ciudadana.

Este tipo de participacién es fundamental para alcanzar un desarrollo que
permita sortear con éxito desafios que superan las capacidades de lo nacional
(ONU, 2017). Por otro lado, a nivel local este reto se amplia, pues el desarrollo
en este entorno debe insertarse en el marco de una estrategia democratica de
participacién que permita a los ciudadanos ser artifices de su destino, dejando
de ser sujetos pasivos de las decisiones de los poderes publicos y convirtiéndose
en ciudadanos participativos, exigentes con las soluciones que se aportan,
conscientes de los problemas de su colectividad e implicados en la solucion de los
mismos (INCA, 2004). La participaciéon, ademas, juega un papel educativo dentro
de la democracia en el sentido mdas amplio (Pateman, 1970).

Asi, la participacion ciudadana representa un tema clave en las democracias
modernas en razon de diversos aspectos. Entre ellos, destaca que es un derecho
humano, especificamente la participacion de toda persona en el gobierno
de su pais, lo que se encuentra consagrado en la Declaracion Universal de los
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Derechos Humanos. Ademas, este derecho es detallado en el Articulo 25 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el que plantea la participacion
directa de los ciudadanos en la direccion de los asuntos publicos. Por tanto, su
ejercicio que no solo es deseable, debe en todo momento garantizarse, protegerse
y fortalecerse por parte del Estado mexicano.

Como toda expresioén social, la participacion ciudadana tiene factores que
tanto pueden alentarla como inhibirla. Al respecto, se han realizado estudios
que han buscado, desde el nivel subnacional, profundizar en la identificacién de
factores que inhiben la participacién ciudadana.

Orenday y Tapia (2018) establecen que existen factores que influyen positiva
o negativamente en el ejercicio de la participacion ciudadana. En ese sentido,
Rendon (2006) menciona que la desigualdad social influye para que los ciudadanos
no participen, porque muchas veces el lenguaje y el discurso de la politica no
permite el completo entendimiento de lo que el gobierno o los representantes
de partidos politicos prometen, es por ello que muchas personas prefieren
abstenerse de votar o de participar.

Vasquez (2013) estudio los factores que influian en la participacion ciudadana,
haciendo un analisis comparado entre Bogotd y Madrid, encontrando que los
factores que mas influian en el ejercicio efectivo de procesos de participacion
ciudadana eran el color de partido y sistema de partidos, el sistema de gobiernoy
el modelo de distribucion territorial al interior de cada ciudad.

Paitan y Velarde (2014) realizaron un estudio para identificar los factores
limitantes de la participacién ciudadana en las asociaciones de viviendas en un
distrito de El Tambo, Huancayo en Peru. En sus resultados reportaron de forma
diferenciada los factores que limitan la participacién ciudadana. En cuanto a
los econdmicos, encontrd que en orden descendente los factores que influyen
son la falta de disponibilidad de tiempo, los bajos ingresos econdmicos y el bajo
nivel educativo. En el plano politico encontré la escasa participacion en alguna
organizacion politica, carencia de pertenencia institucional y la falta de confianza
en los socios. Finalmente, entre los factores culturales encontrd que la carencia de
consciencia ciudadana, el individualismo de los socios, asi como el asistencialismo
limitaban la participacién ciudadana.

Gonzdlez (2014) evalud los factores que inciden en la participacion
ciudadana en temas de seguridad publica en el municipio de Valle de Santiago,
Guanajuato, encontrando que la desconfianza hacia las autoridades, asi como el
desconocimiento de mecanismos de participacion ciudadana influian de forma
negativa en el involucramiento de la ciudadania en la toma de decisiones.

En el plano internacional también hay estudios sobre el tema, como por
ejemplo el realizado por Shamai, Abya y Ebrahimi (2015) en el distrito 13 de
Teherdn, Iran, con el objetivo de identificar los factores que tenian una mayor
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influencia en la participacion ciudadana, encontrando que la cohesién social, la
percepcion de beneficios de la participacion y la confianza en la administracion
del municipio son los factores que mas influyen en la participacion ciudadana de
este espacio.

De acuerdo a estos hallazgos, podemos considerar que es factible discutir que
aspectoscomoladesigualdad, lacohesiénsocialylacarenciadeingresossuficientes
obstaculizan la participacién ciudadana en la poblacion. Estos elementos tienen
una relaciéon interesante con el neoliberalismo, pues justo son aspectos que se
ven, en el caso de la desigualdad y la carencia de ingresos, potencializados y, en el
caso de la cohesion social, disminuidos via la individualizacién de las sociedades.

;Qué es el neoliberalismo?

El surgimiento de esta corriente de pensamiento sigue siendo motivo de discusion
y analisis. Una de las formas de documentar su aparicion es la que tiene a Herbert
Spencer como protagonista, siendo él quien expresaria que el Estado debia tener
limites y que estos limites se ajustarian precisamente a la libertad de los individuos
de decidir (Cardoso, 2006). En ese sentido, resalta también el papel destacado de
personajes en su consolidacién en el siglo XX como Friedrich Von Hayek y Milton
Friedman.

Hay diversas formas de entender y definir al neoliberalismo. Por ejemplo,
Heynen et al., 2007 (en March, 2012), lo definen como la filosofia econdmica
y politica que cuestiona (e incluso rechaza) la intervencion del gobierno en los
mercados y en las relaciones econdmicas de los individuos. Por otro lado, Noel
Castree (2008) expresa que el neoliberalismo es un modelo de gobernanza
exhaustivo que pretende naturalizar el mercado como el medio para evaluar y
distribuir las necesidades y los lujos de la vida.

Finalmente, Escalante (2015) brinda la definicion en mi opinion mas sencilla
al expresar que entendemos al Neoliberalismo como un programa intelectual que
también es un programa politico con una serie de leyes, arreglos institucionales,
criterios de politica econdmica, fiscal, derivados de aquellas ideas y que tienen el
propdsito de frenar y contrarrestar el colectivismo en aspectos muy concretos.

;Como se materializa el neoliberalismo?

Esta ideologia politica se ha visto materializado de diferentes formas, mismas que
me permito mencionar en el marco de los apartados integrados en el presente
ensayo.

Vilas (1997), en Calvento (2006), expresa que el neoliberalismo se materializd
en América Latina —incluyendo a México— de tres formas:
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a) Descentralizacion: implica la transferencia de decisiones de politica
social a municipios, gobiernos provinciales y Organizaciones No
Gubernamentales.

b) Privatizacion: su objetivo era aliviar la crisis fiscal de los Estados y
mejorar la calidad de los servicios.

c) Focalizacion: como oposicion al universalismo caracteristico del
modelo econdmico anterior, respondia a la necesidad de confrontar la
masificacion de los problemas sociales con fondos recortados.

Pero la ideologia neoliberal trasciende la forma en que se materializa en
lo politico y en lo econdmico. Llega también hasta lo social, transformando las
formas de interrelacién, convivencia y coexistencia del mismo ser humano. Por
ejemplo, una caracteristica presente en lo social es que esta ideologia enfatiza la
perspectiva individualista en la sociedad, una que prioriza el bienestar personal
antes que el colectivo. Ello deriva, por un lado, en idealizar el discurso de
superacion personal, el que puede ser facilmente apreciado, por ejemplo, en el
ambito del emprendimiento capitalista en la actualidad. Por otro lado, minimizay
dificulta todas aquellas expresiones de asociacion y luchas colectivas.

Estas manifestaciones se ven reflejadas en la descripcién que Zygmunt
Bauman hace al referirse a la modernidad liquida (2000). Este momento de la
historia, sefiala este autor, contribuye a un entorno en donde hemos renunciado
a la era del compromiso mutuo, en donde la desintegracion de la trama social y
desmoronamiento de las agencias de accion colectiva suelen sefialarse con gran
ansiedad vy justificarse como “efecto colateral” anticipado de la nueva levedad y
fluidez de un poder cada vez mas movil, escurridizo, cambiante, evasivo y fugitivo
(Bauman, 2000).

Es también Bauman (2000) quien sefiala que, en este tramo contemporaneo
de la historia, la individualizacién parece ser la corrosion y la lenta desintegracion
del concepto de ciudadania. En esta etapa, el ideal moderno de subordinacién
de lo individual a las reglas racionales colectivas ha sido pulverizado (Lipovetsky,
1983). Bauman también diria que este proceso de individualizacién consiste en
transformar la “identidad” humana en algo “dado”, en una “tarea” y en hacer
responsables a los actores de la realizacién de esta tarea y de las consecuencias
(asf como de los efectos colaterales) de su desempefio (2000).

Byung-Chul Han (2019) va mas alld al afirmar que, con esta perspectiva,
las personas al estar individualizadas, desmembradas de la comunidad, se
encuentran con la creencia de que, al ir algo mal, son ellas las responsables de
esta situacion y no piensan en cuestionar al sistema. Siendo explotadas en lugar
de ser revolucionarias pasan a estar deprimidas. Estamos, pues, a las puertas de
una hiperindividualizacién que ha emergido en detrimento de las colectividades,
mermando con ello las posibilidades de impulsar agendas desde las comunidades
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menos privilegiadas. En ello el neoliberalismo, expresion mas radical de la agenda
del liberalismo econdmico, ha tenido un profundo éxito.

Porotrolado, el neoliberalismo, como agenda politica e ideoldgica, contribuye
también la despolitizacion de la sociedad. Duverger (1970) define despolitizacién
como la actitud negativa de los ciudadanos frente a la participacion en politica. Esta
despolitizacion favorece el conservadurismo, garantizando que las posiciones de
privilegio no se vean cuestionadas, ademas de que, vistas a la luz de la modernidad
liquida planteada por Zygmunt Bauman, estos procesos de despolitizacion tienden
a agudizarse favoreciendo fendmenos como el corporativismo, el clientelismo, la
corrupcién y la apropiacion criminal del estado (Rodriguez y Arango, 2016).

Implementacion del neoliberalismo en México

El neoliberalismo se comenzd aimplementar en México en 1982. Esta articulacion
en nuestro pais se dio casi a la par que en Latinoamérica, abogando por la apertura
a la economia mundial, ajustes estructurales, liberacién de los mercados, entre
otras acciones de gran calado econémico, politico y social.

Salazar (2004) expresa que, a partir de 1982 y durante tres administraciones
(1982-2000), se aplicd en México el proyecto neoliberal que se tradujo en el
abandono del Estado interventor, asi como de su responsabilidad social. Ademas,
se reemplazd el modelo de industrializacion sustitutiva de importaciones (“hacia
adentro”) por la liberalizacion y desregulacién industrial, comercial y financiera
(hacia fuera) lo que, a diferencia de antafio, termind por dar prioridad al capital
financiero o inversién de cartera sobre el capital productivo.

Salazar también sefiala que, en esencia, el neoliberalismo propone cinco
mecanismos para darle la justa importancia al mercado sobre la funcidon estatal:
[) descenso del gasto publico; 2) politicas monetarias restrictivas; 3) disminucion
salarial; 4) desmantelamiento del Estado benefactor; y 5) privatizacion de empresas
y ambitos estatales. Agrega que la critica neoliberal resalta que las actividades
estatales son fundamentalmente improductivas, que afectan negativamente a
la produccion de riquezas y propician el creciente déficit fiscal; el gobierno es
directamente responsable de la inflacién por no controlar la impresion del dinero
y por no limitar su endeudamiento.

El modelo neoliberal en México tuvo una de sus caras mas visibles en las
privatizaciones. Sacristan (2006) relata que la desincorporacién de empresas
estatales que pasaron a manos de particulares implicd 294 liquidaciones y
extinciones, 72 fusiones, 25 transferencias y 155 empresas vendidas al sector
privado o al sector social. Como conclusién, se tuvo que los gastos sobrepasaron
los ingresos recibidos por la privatizacion.
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Calix (2017) sefiala que este modelo llevd a un proceso de desindustrializacion
y a la eliminacién de cadenas domésticas de produccién. Ademas, sefiala que
la promesa de generar empleos de calidad fue truncada, pues las medidas
neoliberales implementadas, lejos de generar este efecto, incrementaron la
economia informal, deterioraron los ingresos reales, acentuaron la acumulacion
de riquezas y elevaron los niveles de pobreza.

Asi, Guillén (2007) plantea que el modelo neoliberal ha acentuado la
heterogeneidad estructural del sistema productivo y de la estructura social y se
han generado procesos de marginalidad, exclusién y descomposicion social v,
aun, de desintegracién cultural. Ademads, agrega que este modelo cred un sistema
productivo desarticulado y extrovertido, carente de motor interno y sujeto a los
vaivenes del mercado estadounidense, dependiente de ventajas competitivas
estaticas como el bajo nivel de salarios o la cercania geografica de EE.UU.

Para el caso de Tabasco, el neoliberalismo se vio materializado en
disposiciones gubernamentales que han tocado el orden nacional. Sin embargo,
los efectos que este programa econdmico, politico y social tienen particularidades
que revisaremos con mayor detenimiento.

Participacion ciudadana en Tabasco: algunas aproximaciones

Tabasco es una de las entidades con menor participacion politica junto a Veracruz,
Sonora y el Estado de México (INE, 2015). Si bien es cierto que la participacién
politica es distinta a la participacién ciudadana, si establece un parametro relevante
para el estudio del involucramiento de la ciudadania en la toma de decisiones
del orden publico en el estado. Por otro lado, la presencia de organizaciones
de Sociedad Civil en Tabasco también es escasa, con un registro hasta 2019 de
578 OSC promediando solamente 23 por cada 100 mil habitantes (Gobierno de
México, 2019).

Para el caso de Tabasco, la participacién ciudadana en el estado no se ha
ejercido de forma iddnea, pues la ciudadania no se ha involucrado efectivamente
en la toma de decisiones del orden publico. En Tabasco existe una escasez de
mecanismos formales de participacion ciudadana, los que operan de forma
limitada. Entre ellos, destacan el Secretariado Técnico Local de Gobierno
Abierto, en donde participa un representante de la sociedad civil, y el Comité de
Participacion Ciudadana (CPC) del Sistema Estatal Anticorrupcién (SEA), en donde
los puestos relevantes son ocupados por ciudadanos y ciudadanas aprobadas por
el Congreso local, entre otros mecanismos dispersos implementados, tales como
cabildo abierto y los mecanismos de solicitud de acceso a la informacién, los que
son sumamente desconocidos por la poblacion.

En ese sentido, es preciso prestar atencion a dos condiciones presentes en el
ultimo par de afios que pueden contribuir a ampliar el espectro de analisis de la
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participacion ciudadana en Tabasco. Estas dos condiciones consisten en, por un
lado, la inexistencia de la Ley de Participacion Ciudadana de Tabasco, instrumento
juridico imprescindible para la realizacion de ejercicios de democracia directa en
esta entidad federativa y, por otro, el reciente endurecimiento del Cédigo Penal
para el estado de Tabasco, para castigar mas severamente manifestaciones y
marchas en el estado. A continuacion, se describen ambos contextos:

Ausencia de la Ley de Participacién Ciudadana en Tabasco

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco en su Articulo
8 bis establece las disposiciones generales para la participacidon ciudadana a
nivel estatal. En estas disposiciones, se encuentran aspectos que desde un
inicio muestran un severo obstaculo para la realizacion de los mecanismos de
participacion ciudadana ahienunciados. Por ejemplo, para realizar un referéndum,
consistente en la aprobacion o rechazo de una decision o acto del gobierno estatal
o municipal, se requiere la firma de 10% de la lista nominal. Esto equivale a mas de
160 mil firmas a nivel estatal, lo que contrasta con lo dispuesto en otros estados
como Jalisco, en donde el porcentaje que se pide es del 2.5 por ciento de Ia lista
nominal. Hay, pues, una dificultad mayor para acceder a este derecho por parte
de la ciudadania tabasquefia.

Por otro lado, para que este mandato se pueda materializar se requiere de su
Ley secundaria, consistente en la Ley de Participacion Ciudadana, misma que se
encuentra derogada desde 2013. En este afio, la Ley que en aquel entonces existia
para tal propdsito fue derogada con miras a crear una nueva. Desde esta fecha, y
por espacio de 7 afios, la Ley respectiva no ha sido promulgada e, incluso, no ha
sido un tema sujeto a discusion en el seno del poder legislativo local en las Ultimas
tres legislaturas.

Este acto, que por si mismo constituye una omision legislativa (Baez, 2002),
representa también una severa vulneracion al derecho humano de la participacion
de toda persona en el gobierno de su pais. Dicha vulneracién limita y obstaculiza
el involucramiento efectivo de la ciudadania en las decisiones del orden publicoy,
con ello, evita que tome en cuenta la visién de la poblacién en el quehacer politico
de su esfera colectiva.
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Endurecimiento de las penas por realizacién de bloqueos carreteros y
marchas en Tabasco

Otro acto que constituye una afrenta al derecho humano de la participacion
ciudadana en Tabasco es la reciente modificacion del Codigo Penal para el estado
de Tabasco en lo que se denomind publicamente la #LeyGarrote. En 2019, el
Gobernador Constitucional del estado de Tabasco, Adan Augusto Lopez Hernandez,
envidé una iniciativa de modificacion de ley al H. Congreso del estado de Tabasco
gue consistia en la modificacion de los articulos 299, 306, 307 y 308, asi como
la adicion del articulo 308 bis del Cédigo Penal para el estado de Tabasco. Esta
modificacion incrementd las penas relacionadas con la realizacion de bloqueos en
la entidad quedando, en el caso del articulo 308 bis, de la siguiente forma:

Articulo 308 bis. Al que extorsione, coercione, intente imponer
0 imponga cuotas, e impida total o parcialmente el libre transito
de personas, vehiculos, maquinaria, equipo especializado o
similar para la ejecucién de trabajos u obras publicas o privadas,
en las vias y medios de comunicacion de jurisdiccion local a
que se refiere el articulo 306, se le impondra prision de seis a
trece aflos y multa de mil a dos mil veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacidn, sin perjuicio de las penas
que correspondan por otros delitos que resulten.

La pena se incrementara en una mitad mds, cuando en la
comision del delito el sujeto activo se haga acompafar de
personas menores de edad o se emplee violencia.

Esta modificacion a la ley fue fuertemente cuestionada por su caracter
coercitivo y represor, mismo que compromete seriamente derechos humanos
tales como libertad de expresion vy libertad de reunidon y manifestacion, que son
fundamentalesparaelejerciciode la participacion ciudadana. Estas modificaciones,
que fueron enviadas al pleno y llamadas por los medios y activistas como
#lLeyGarrote, fueron discutidas y aprobadas en una semana. Posteriormente,
fueron motivo de controversia constitucional ante la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion (SCIN) por parte de la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos (CNDH,
2019). EI 02 de marzo de 2021 la SCJN declaré invalidos los articulos 196bis, 299
y 308bis.
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Resultados: Consecuencias del neoliberalismo en Tabasco
relacionadas con el ejercicio de la participacion ciudadana

Habiendo descrito de forma breve la implementacién del neoliberalismo en
México y en Tabasco, asi como precisado el contexto actual que se vive en Tabasco
en cuanto a participacién ciudadana se refiere, es pertinente profundizar en como
el neoliberalismo ha mermado la capacidad de la ciudadania para involucrarse
activamente en la toma de decisiones en el orden publico. Para ello, es pertinente
hacer el intento de responder a la pregunta: écémo el neoliberalismo en Tabasco
ha propiciado que tengamos condiciones desfavorables para la participacion
ciudadana?

A continuacion, se describen condiciones que, divididas en tres lineas de
materializacion, buscan mostrar a dichas condiciones como consecuencias del
neoliberalismo en Tabasco.

1. Despolitizacion de la educacién en la educacion superior en Tabasco

Escalante (2015) expresa que el neoliberalismo tiene el conflicto mas largo y
aspero en la educacién. Tanto en el tema presupuestal —por su abultado destino
de recursos—vy la forma en que se planea —sin terminar de ajustarse a una visiéon
de mercado— representa un campo en disputa.

En ese campo, destaca la educacion superior donde, nuevamente de acuerdo
con Escalante, el neoliberalismo ve a las universidades como una asignacion poco
eficiente de los recursos publicos, en el peor de los casos, puro desperdicio. Esa
misma vision lleva, por ejemplo, a eliminar el caracter definitivo de la relacion
laboral con el profesorado, para que nadie tenga su plaza asegurada y siempre
esté en juego su empleo. Esto también implica eliminar el escalafon, el ascenso
automatico por antigiiedad, y que nadie tenga asegurado su nivel de ingresos
para que los maestros se vean obligados a trabajar mas.

Esta vision se ha visto materializada en la educacion superior en Tabasco,
donde esta inseguridad laboral ha encontrado alojo en la mayoria de las
universidades.

En ese sentido es importante revisar la composicion de las universidades
en Tabasco. Actualmente existen 19 instituciones de Educacién Superior.
Estas instituciones se encuentran repartidas entre 7 Institutos Tecnoldgicos,
3 Universidades Politécnicas, 2 Universidades Tecnoldgicas, 1 Universidad
Intercultural, la Universidad Popular de la Chontalpa y la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco (UJAT). Esta uUltima es la mas importante del estado con
una matricula superior a los 30.000 estudiantes. La mas pequefia en cuanto a
matricula es el Instituto Tecnoldgico Nacional Campus Huimanguillo con 212
estudiantes.
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De estas universidades, se tiene conocimiento de la existencia de solamente 3
sindicatos: uno en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), uno mas en
el Instituto Tecnolégico de Villahermosa (ITVH) y otro en la Universidad Popular de
la Chontalpa (UPCH). De acuerdo a un analisis en sitios electrénicos de las demas
universidades, ninguna reporta la existencia de un sindicato, ya sea de personal
académico o de trabajadores en general. Asimismo, tampoco ninguna de las 17
universidades restantes refiere en alguna nota la existencia de alguna agrupacion
estudiantil respaldada por alguna normativa organica universitaria, tal y como son
las sociedades de alumnos o asambleas universitarias existentes en otros centros
universitarios del pais, o como existe en la misma UJAT, ITVH y UPCH. También
es preciso apuntar que mas de 50 por ciento de las universidades en Tabasco
surgieron del afio 2000 en adelante. Las Unicas que cuentan con sindicatos y
estructuras de representacion estudiantil se crearon antes de este afio.

Dentro de estas universidades merecen especial mencién las Universidades
Politécnicas, de las cuales existen tres en Tabasco. Estas instituciones de Educacién
Superior (IES) no cuentan con sindicato, careciendo de condiciones de estabilidad
laboral para el profesorado tales como bases definitivas. Incluso, hay un caso
de represién documentado ante el intento del profesorado de la Universidad
Politécnica del Golfo de México (UPGM) para formar de formar su propio
sindicato que abogara por revisiones salariales y asignacién de plazas definitivas.
Irbnicamente, este movimiento se inicid ante el aumento indiscriminado de horas
clase a Profesores de Tiempo Completo (PTC’s) en detrimento de Profesores de
Asignatura quienes fueron despedidos ante la supuesta necesidad de hacer mas
eficiente el presupuesto y reducir gastos en pago de personal (May y Barrera,
2019).

En estas universidades, ademas, se carece de representaciones estudiantiles
respaldadas por disposiciones organicas en las propias leyes de las universidades.
Pero ées posible pensar que la ausencia de sindicatos en las universidades pueda
ser vista mas alld del solo debilitamiento de la lucha por un empleo mas digno?
éEs posible usar esta perspectiva de anadlisis para considerar que se contribuye
a la despolitizacion de la educacion superior al no contar con sindicatos vy
representaciones estudiantiles en las universidades?

Para responder estos cuestionamientos me basaré en una sencilla premisa:
hay formas de politizacién de una sociedad que, al no existir dentro de las
universidades las condiciones para el desarrollo de un sentido critico en quienes
conviven en ellas, son mas reducidas. Este fendmeno, mas que algo fortuito,
es resultado de una linea de accidon neoliberal en la educacién superior. A
continuacion, se describe como ciertas condiciones en las universidades afectan
la capacidad para alentar el involucramiento politico de quienes forman parte de
ellas.
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a) Carenciadeoportunidadesparaelfortalecimientode capacidades
de organizacion para la exigencia de derechos

Cuando estudiantes universitarios, durante su carrera, son testigos de movilizacién
por sindicatos dentro de las universidades, existe un proceso de politizacién que
hace consciente al estudiantado de luchas colectivas. Los llamados a huelga, las
marchas y las manifestaciones criticas de los sindicatos ante el poder —en este
caso, el poder formal materializado en las direcciones académicas—representa un
dispositivo que activa en el estudiantado la sensacion, por decirlo de la forma mas
bdsica, de que “algo estd pasando”.

Estas experiencias permiten al estudiantado que, de forma activa o pasiva,
puedan ser testigos de expresiones orientadas a la mejora de la colectividad.
Escuchan a temprana etapa conceptos como “justicia social”, “empleo digno” o
“lucha sindical” que, sin profundizarse, empiezan al menos a ser parte del Iéxico
integrado a la vida universitaria.

Sin querer romantizar las luchas sindicales en las universidades, es preciso
apuntar que estas experiencias permiten tener una nocién mas critica en la
educacién superior sobre lo que es y lo que debe ser en el entramado de las
relaciones laborales en las universidades. Activa un proceso de politizacion en
el que, al menos, se discute si tienen razén o no, y ello lleva, en el mejor de los
casos, a procesos de solidaridad, empatia y hasta suma a ideales de lucha por
condiciones mejores para una colectividad, en este caso, las y los trabajadores.

En el caso de las asambleas estudiantiles la relevancia es aun mayor. Son
espacios en donde se exige la discusion critica de ideas, que, sin estar exentos
también de los vicios de la misma politica mexicana, permite al menos la creacion
de redes de apoyo, que si no comunidades, para la lucha y confrontacién de ideas
sobre qué es lo mejor para el estudiantado al interior de las universidades.

La carencia de estas experiencias en la vida universitaria representa una seria
deficiencia en cuanto a su propia conformacion como un ser politico. Impide la
generacion de capacidades de organizacidn colectiva, obstaculiza la sensacién de
lucha por algo mas que uno mismo y limita considerablemente la generacién de
capacidades de incidencia del alumnado.

b) Limita la capacidad de agencia de los actores que confluyen en la
universidad, especialmente de profesorado y alumnado

Al no contar con experiencias de exigencia critica de derechos al interior de las
universidades, se limita considerablemente la percepcion del estudiantado y del
profesorado para creer que puede incidir en el mejoramiento de su entorno.

En tanto menos referencias de incidencia efectiva tienen, menos probable
serd que consideren que organizandose podrian generar algin cambio. Este
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punto adquiere especial relevancia si consideramos la trascendencia que tienen
en la historia de los movimientos sociales los casos de luchas que han logrado
hacer realidad sus demandas y como estos alientan a luchas similares.

Al no tener contacto con este tipo de expresiones al interior de las
universidades y, con ello, no alentar al menos la posibilidad de pensar que la voz
de profesorado y alumnado cuenta, se impide que haya transformaciones nacidas
desde estas trincheras. Asi, de forma paulatina, se limita sistematicamente la
capacidad de influir en el entorno universitario.

Figura 1
Diferencias entre la presencia de sindicatos y representaciones estudiantiles en las
Universidades

Universidades

A

No presencia de

Presencia de sindicatos y
representaciones

estudiantiles

|
Mayor nimero de
experiencias de
manifestaciones politicas

Menor cantidad de
espacios para la formacion
de liderazgos

|
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Mayor experiencia
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democraticas
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experiencias de
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Menor experiencia
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de liderazgos

Mayores mecanismos para
incidir en la vida

Menores mecanismos para
incidir en la vida

universitaria

universitaria

Fuente: Elaboracion propia

2. Profundizacion de la precariedad laboral

Tabasco ha ocupado por tres afios consecutivos el primer lugar en desempleo
a nivel nacional, ocupando en el primer trimestre de 2020 una tasa de 5.3 en
porcentaje respecto a la Poblacion Econdmicamente Activa (INEGI, 2020). Estas
condiciones de desempleo han mermado considerablemente la movilidad social
de la poblacion al reducir las posibilidades de crecimiento econdmico y estabilidad
laboral.

Sin embargo, en los empleos generados también encontramos datos
alarmantes. No es solo la generacién de empleos lo que garantiza condiciones de
bienestar, sino también empleos dignos, definidos por la Ley Federal del Trabajo
como aquellos en los que
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(...) se respeta plenamente la dignidad humana del trabajador;
no existe discriminacién por origen étnico o nacional, género,
edad, discapacidad, condicion social, condiciones de salud,
religion, condicién migratoria, opiniones, preferencias sexuales
o estado civil; se tiene acceso a la seguridad social y se percibe
un salario remunerador; se recibe capacitacion continua para el
incremento de la productividad con beneficios compartidos y
se cuenta con condiciones 6ptimas de seguridad e higiene para
prevenir riesgos de trabajo.

El trabajo digno o decente también incluye el respeto irrestricto
a los derechos colectivos de los trabajadores, tales como la
libertad de asociacién, autonomia, el derecho a huelga y de
contratacion colectiva. (Articulo 2 de la Ley Federal del Trabajo
de México)

Una forma de identificar la presencia o ausencia de empleos dignos es a
través de las personas subocupadas, es decir, aquellas personas con edad de
15 afios y mas que tienen la necesidad y disponibilidad de ofertar mas horas de
trabajo de lo que su ocupacién actual les permite (INEGI, 2020).

Para el caso de Tabasco, la tasa de subocupacién ha superado la media
nacional de forma constante desde los registros de 2012. Para el primer trimestre
de 2020, la tasa nacional era de 8.7% mientras que para Tabasco se alcanzd una
cifra de 14.2% (INEGI, 2020). Ello nos arroja una situacion en el estado en donde
no solo hay escasez de empleos, sino, ademas, una presencia récord a nivel estatal
de personas subocupadas.

En ese sentido, y siseguimos los hallazgos en los estudios antes mencionados,
la precariedad laboral y la consiguiente escasez de recursos econémicos para
garantizar la sostenibilidad personal y de la familia, inciden negativamente en las
capacidades y posibilidades de la poblacién para involucrarse de forma efectiva
en procesos de participacion ciudadana. Se tiene menos tiempo fuera del trabajo,
lo que hace mas dificil las posibilidades de las y los ciudadanos para involucrarse
en actividades de incidencia publica como ciudadania.

3. Crecimiento de la pobreza y la desigualdad en Tabasco

De acuerdo al Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL),
la pobreza se define como el estado en el que se encuentra una persona cuando
tiene al menos una carencia social (en los seis indicadores de rezago educativo,
acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la
vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion) y su ingreso
es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias.
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También en ese sentido, la OCDE (2015) define desigualdad como la
diferencia en cémo se distribuyen los activos, el bienestar o los ingresos entre la
poblacion. Para su medicion, la forma mas habitual es a través del coeficiente de
GINI definido como aquel que mide la desigualdad econdmica de una sociedad
mediante la exploracion del nivel de concentracion que existe en la distribucion
de los ingresos entre la poblacion.

Ambos puntos de andlisis son fundamentales para comprender el
comportamiento de la economia en el ambito social. Para el caso de Tabasco son
elementos que amplian la vision de andlisis sobre los impactos del neoliberalismo
en su territorio. Desde 2016 al segundo trimestre de 2020 su economia ha
decrecido, acumulando 18 trimestres de contraccién econdmica (INEGI, 2020),
ocupando por 6 afios consecutivos el primer lugar en desempleo a nivel nacional
(INEGI, 2020). Este es el periodo de mayor gravedad en cuanto a desempefio
econdmico. Cabe apuntar que de 1981 a 2019 la economia en Tabasco crecid
solamente 1.4% anual en comparacion con el crecimiento promedio nacional que
alcanzé 2.6% anual.

La situacion reciente en Tabasco es tal que, para 2018, el 53.6% de la
poblacion en la entidad vivia en situacion de pobreza, es decir, 1.320.200
personas aproximadamente. De ellas, el 41.4% estaba en situacién de pobreza
moderada mientras que el 12.3% se encontraba en situacion de pobreza extrema.
En términos generales, el porcentaje de pobreza en Tabasco es 11.7 puntos
porcentuales mayor que el porcentaje nacional (INEGI, 2020).

Conclusiones: ;qué hacer ante el avasallamiento de nuestra
capacidad para dirigir nuestro propio destino politico?

Las lineas aqui descritas buscaron retratar una parte de un fendmeno mucho mas
amplio y profundo. Se cierra este articulo considerando lo sumamente complejo
gue es rastrear una sola causa de los problemas aqui descritos, pero que, en
definitiva, inciden directamente en la capacidad de la ciudadania para involucrarse
en la gestion publica de su propio destino. También, es relevante reflexionar en
todos aquellos impactos que el neoliberalismo genera en nuestro entorno y que
no son evidentes. Y justamente al no ser evidentes se ignora su posible apariciéon
en la esfera politica y, por tanto, sus posibles consecuencias negativas.

Se concluye también considerando que este ensayo es apenas un acercamiento
muy endeble a un tema tan amplio y diverso como el propio neoliberalismo.
Quiza las pruebas que aqui se plasman no sean las suficientes para relacionar el
fortalecimiento del neoliberalismo como agenda politica y el debilitamiento de la
agencia de la ciudadania para decidir su propio rumbo via la participacion ciudadana.
Pero, sin duda, lo aqui escrito abona a un tema que merece un analisis mas detallado:
el impacto del neoliberalismo en la participacion ciudadana a nivel local.
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Porotrolado, y trascendiendo la academia, es claro que ante un programa que
intenta alienar universalmente, como lo es el neoliberalismo, es imprescindible la
formacion politica en las propias universidades. Un primer paso es hacerlo desde
una perspectiva de conciencia de nuestros propios derechos —primordialmente
desde la perspectiva de Derechos Humanos—y también de aspectos basicos para
defenderlos. ¢Podriamos imaginar si en las universidades existieran programas
en donde el profesorado y alumnado estuviera en todo momento conscientes
de sus derechos fundamentales y, también, de como accionar cuando estos
sean violentados? Tendriamos espacios sumamente criticos, donde la disputa
ideoldgica adquiriria un sentido de justicia y dignidad. La mejor forma de poner
a raya el individualismo, parte importante del neoliberalismo, es justamente el
sentimiento de comunidad. Y quiza asi, mediante la lucha por la justicia al interior
de las instituciones de Educacién Superior, se podrian tener raices mas fuertes
vinculadas a la solidaridad ante embates que comprometan la dignidad de
cualquier persona o grupo social al interior de ellas.

Otro elemento importante es la propia reinvencién de las ciencias sociales,
de las que ya apuntaba Bauman (2000) que tienen una critica “sin dientes”. Desde
ellas, tenemos la necesidad ya no solo de discutir el pasado —siempre sujeto de
andlisis pertinente— sino también disputar el futuro. Arjun Appadurai (2016) diria
gue ahi reside una lamentable dolencia, pues hemos convertido a la economia
en la ciencia que define al futuro y a las ciencias sociales las que solo conversan
sobre el pasado. Tenemos en la discusién misma del futuro un campo sumamente
necesario de lucha por incidencia de forma que aboguemos por una sociedad
mas justa, incluyente y digna.

Finalmente, es sustancial mencionar que lo revisado en este documento es
una mirada aun reducida en el amplio abanico de condiciones que comprometen
y dificultan la participacion politica, en este caso, la participacion ciudadana. Hay
un terreno amplio de andlisis que se encuentra pendiente sobre como la mayoria
de personas y grupos sociales no se encuentran en los espacios politicos de toma
de decisiones. Lo que apreciamos en estas lineas es apenas un pincelazo de un
fendmeno aun mas amplio y profundo que genera una participacion politica y
diferenciada a la cual debemos prestar suma atencién. El conjunto de condiciones
econdmicas y sociales, sumadas a condiciones de opresion, conducen a una
posicion donde la influencia politica de las y los marginados es practicamente nula,
apuntalando la vision politica de aquellas y aquellos que, con condiciones mas
favorables, intervienen de forma mas efectiva en la esfera politica moldeandola
desde y para su propia perspectiva.

El desafio es enorme y descomunal. La coyuntura marca un trance en donde
nos toca el escenario mas desafiante en las Ultimas décadas originado por el virus
COVID-19. Quiza tan fuerte como ha sido el golpe a la esfera social, econdmica
y politica por esta pandemia, tendria que ser también la sacudida. Habra que
trabajar para que asi sea, al menos desde las ciencias sociales latinoamericanas.
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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general conocer, analizar y comparar las
condiciones de vida y los efectos emocionales en las personas de 60 afios
y mas en Buenos Aires (Argentina) y Quito (Ecuador), frente a la pandemia
generada por el COVID 19 y el aislamiento social preventivo y obligatorio
(ASPO) declarado en marzo del afio 2020. El trabajo de campo se realizd
a través de una encuesta telefénica en la que participaron 822 personas
mayores en Buenos Aires y 1.028 en Quito, desarrollada en linea a través
de los formularios de google. Esta encuesta se realizé durante los meses de
julio y agosto del afio 2020. El instrumento de recoleccion de datos fue un
cuestionario que contempld aspectos animicos, emocionales, conductuales,
cognitivos, de apoyo social e instrumental, asi como los modos de las
personas mayores para enfrentar la pandemia.
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Se evidencid que las personas mayores de la ciudad de Quito presentaron
mayor preocupacion por la situacion econdomica y la muerte a diferencia de
los residentes de Buenos Aires que se preocuparon mas por contagiarse y
la imprevisibilidad o incertidumbre. En Quito extraflaron mas poder pasear,
caminary salir al aire libre, mientras que en Buenos Aires predomino extrafiar
a la familia, las demostraciones de afecto, los abrazos, los contactos fisicos
y la libertad. Como facilitadores fueron mencionados con mayor frecuencia
en Quito el acompafiamiento y en Buenos Aires los aspectos psicolégicos
positivos, lacomunicacion virtual y telefénicay las actividades artisticas. Entre
las dificultades sefialadas con mas frecuencia en Quito fueron el encierro y
las dificultades econdmicas, mientras en Buenos Aires mencionaron la falta
de contacto fisico, pero también un porcentaje considerable respondié que
no tenia preocupaciones. Finalmente, se halld que el nivel educativo y los
tipos de hogares marcaron importantes diferencias entre las dimensiones
analizadas.

Palabras clave: adultos mayores, aislamiento social, COVID19,
emociones, regulacion emocional

Abstract

The general objective of the study was to know, analyze and compare the
living conditions and the emotional effects on people aged 60 and over, in
Buenos Aires (Argentina) and Quito (Ecuador), in the face of the pandemic
generated by COVID 19 and the preventive and compulsory social isolation
(ASPO) declared in March 2020. The field work was carried out through a
telephone survey in which 822 older people in Buenos Aires participated,
and 1028 in Quito, developed online through google forms. This survey was
carried out during the months of July and August of the year 2020. The data
collection instrument was a questionnaire that included mood, emotional,
behavioral, cognitive, social and instrumental support aspects, as well as the
ways of older people to face the pandemic. 181

It was shown that the elderly in the city of Quito presented greater concern
about the economic situation and death, unlike the residents of Buenos
Aires, who were more concerned about getting infected and unpredictability
or uncertainty. In Quito, they missed more being able to walk, walk and
go outdoors, while in Buenos Aires, missing family, demonstrations of
affection, hugs, physical contacts and freedom predominated. As facilitators,
accompaniment was most frequently mentioned in Quito and in Buenos
Aires positive psychological aspects, virtual and telephone communication
and artistic activities. Among the difficulties most frequently mentioned in
Quito were confinement and economic difficulties, while in Buenos Aires they
mentioned the lack of physical contact, but also a considerable percentage
answered that they had no worries. Finally, it was found that the educational
level and the types of households marked important differences between the
dimensions analyzed.

Keywords: older adults, social isolation, COVID19, emotions, emotional regulation
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Introduccion

El 11 de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud anuncié la pandemia
debido al COVID 19 (SARS- CoV- 2). Distintos paises comenzaron a organizarse
en funcién de las nuevas medidas que debian tomar para disminuir el riesgo de
contagio y la cantidad de personas fallecidas por el virus. En Argentina y Ecuador
se tomd como medida el aislamiento social preventivo obligatorio (ASPO).

La pandemia y el aislamiento o cuarentena pusieron en juego los recursos
psicologicos de los individuos, ya que los enfrentd a situaciones poco habituales
qgue conllevaron altos montos de estrés ante la incertidumbre, el peligro del
contagio, los efectos del encierro y la pérdida de contactos frecuentes.

Los datos obtenidos en la investigacion permitieron conocer cuatro aspectos
centrales asociados: las mayores preocupaciones, aquello que mas extrafian, los
aspectos facilitadores y las principales dificultades que tuvieron para enfrentar el
aislamiento social y preventivo producto de la pandemia por COVID19. Asimismo, el
analisis de los datos del estudio comparativo entre dos ciudades latinoamericanas,
Quito y Buenos Aires, con caracteristicas culturalmente distintivas, permitieron
mostrar diferencias y similitudes en los efectos psicosociales de la pandemia,
dando cuenta de los recursos y las necesidades emergentes, asi como el disefio
de estrategias de abordaje acordes a las mismas.

Investigaciones sobre la pandemiay el aislamiento social
preventivo

La profusion de investigaciones y estudios sobre la tematica indicaron la
preocupacion frente a una situacion de tal magnitud con pocos antecedentes;
asimismo, han hallado condiciones que agravan o mejoran la respuesta psicolégica
ante la pandemia. De esta manera, los aspectos psicoldgicos y sociales tomaron
una fuerte relevancia ya que, frente a una patologia que aun no encuentra una
solucién, sehaindagadolacapacidad delosindividuosde afrontarlaincertidumbre,
los temores y los cambios en la vida cotidiana con todas las restricciones que esta
implico.

Prime et al. (2020) sugirieron que la pandemia puede tenerimplicaciones para
el bienestar de toda la estructura familiar. El COVID-19 puede causar trastornos
sociales, como la pérdida del trabajo, el distanciamiento social, el confinamiento
que, a su vez, puede afectar el bienestar de una persona vy de los miembros de su
familia.

Whitehead y Torosian (2021) exploraron los informes de adultos mayores
acerca de lo estresante de la pandemia y lo que aporta alegria y consuelo en
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medio del estrés. El analisis cualitativo reveld 20 categorias de estrés y 21
categorias de alegria / comodidad. Los factores estresantes mas cominmente
reportados fueron: confinamiento / restricciones, preocupacion por los demas
y aislamiento / soledad. Y las fuentes de alegria / comodidad mas comiUnmente
reportadas fueron las relaciones familiares / amigos, el contacto social digital
y los pasatiempos. Las comparaciones demograficas revelaron variaciones
en la experiencia. Las pruebas t independientes revelaron que el estrés de la
preocupacion por los demas, el futuro desconocido y contraer el virus se asociaba
significativamente con un bienestar psicoldgico mas pobre; la fe, el ejercicio /
cuidado personal y la naturaleza se asociaron con un bienestar psicoldgico mas
positivo.

lacub et al. (2021) indicaron que las personas mayores encuestadas han sido
capaces de transitar esta fase de la cuarentena con un bajo nivel de emociones
negativas y alta regulacion emocional. Siendo las personas con nivel educativo
alto, los de mayor edad y los varones quienes contaron con mas recursos. Los que
viven en hogares multifamiliares tuvieron un déficit en las decisiones personales y
mavyores dificultades en la convivencia, mientras los que vivian solos o en hogares
unigeneracionales tuvieron mas temor a la muerte, pero menos conflictos de
convivencia.

Metodologia y métodos

Participantes y procedimiento

El disefio fue cuantitativo, no probabilistico y se utilizd la técnica de “bola de nieve”
para arribar a las unidades de analisis. Los datos se relevaron a través de una
encuesta aplicada de manera telefénica y se cargaron en un formulario Google
Form, durante los meses de julio a agosto del afio 2020.

La muestra quedd conformada: en Buenos Aires por 822 personas, entre
60 y 95 afos, y en Quito por 1.028 personas, entre 60 y 97 afios. Las encuestas
se llevaron a cabo de manera voluntaria por los estudiantes de la catedra de
Psicologia de la Tercera Edad y Vejez, de la carrera de Psicologia de la Universidad
de Buenos Aires, y de la carrera Atencion Integral al Adulto Mayor del Instituto
Superior Tecnolégico “Honorable Consejo Provincial de Pichincha”.

Instrumento y variables

El formulario fue disefiado ad-hoc por especialistas en la tematica y estuvo
compuesto por 57 preguntas tanto cerradas como abiertas. Estas ultimas se
cerraron y codificaron para realizar el analisis, a saber: mayor preocupacion,
aquello que mas extrafia, el principal aspecto que facilita y la principal dificultad
del ASPO. Los datos se exportaron y analizaron a través del software libre PSPP.
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Analisis de datos

Se realizd un andlisis estadistico Bi variado descriptivo y comparativo entre ambas
ciudades, y segun género, grupo de edad, nivel de estudios alcanzado y tipos
de hogar, segln los objetivos, para encontrar diferencias y semejanzas entre las
poblaciones de adultos mayores encuestados y por los factores propuestos.

Resultados

Caracteristicas de la poblacién encuestada

La muestra de la ciudad de Buenos Aires estuvo compuesta por 75,9 % de mujeres
y 24,1% de varones. Enrelacion alas edades, el 71,9 % de las personas encuestadas
tenian entre 60y 74 afios al momento de la recoleccion de datos, mientras que el
28,1% superan los 75 afios de edad. La muestra de Quito quedod caracterizada en
54,3% mujeres y 45,7% hombres. De acuerdo a las edades el 64,4% tenian entre
60y 74 afios, mientras que 35,6% sobrepasaban los 75 afos.

Los encuestados de la ciudad de Buenos Aires presentaron un mayor nivel
educativo que la poblacién encuestada de Quito. En la ciudad de Buenos Aires el
29,0% tuvo un nivel educativo bajo (hasta secundaria incompleta), mientras en
Quito fue del 55,6%. Del mismo modo, mas de un tercio (34,2%) de encuestados
de Buenos Aires poseian nivel educativo alto (terciario-universitario completo y
mas), mientras que las personas mayores, incluidas en la muestra, de la ciudad de
Quito alcanzaron el 13,5%. Esto se condice con los parametros poblacionales de
ambos paises y su desarrollo educativo.

Dentro del analisis se registré la condicion de actividad de las personas al
momento de aplicar la encuesta. Del total de los encuestados de la ciudad de
Buenos Aires el 67,8% estaban retiradas y/o jubiladas, el 9,1 % eran jubilados
y mantenian su actividad laboral y el 23,1 % continuaba en actividad laboral,
independientemente de percibir beneficios previsionales o no. En Quito la
realidad fue diferente debido a que el 43,4% de adultos mayores eran jubilados
y/o retirados, el 35,2 % trabajabany el 21,4% realizaban trabajos sin remuneracién
ni poseian cobertura previsional.

La composicién de los hogares habitados por personas mayores presentd
diferencias entre ambas ciudades. En Buenos Aires el 33,0% de personas mayores
habitaban en hogares unipersonales, el 29,6% en hogares unigeneracionales de
personas mayores, y el 37,5% en hogares nucleares multigeneracionales, dentro
de los cuales el 74,0% convive con sus hijos y un 7,5% con nietos. En la ciudad
de Quito, el 10,5% habitaban en hogares unipersonales; el 24,1% en nucleos
unigeneracionales, y el 65,4% en hogares multigeneracionales, de los cuales
el 88,8% convive con sus hijos y el 11.2% con otros familiares. Esto demuestra
una diferencia cultural respecto de la composicion de los hogares entre ambas
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ciudades: mientras que en Buenos Aires una de cada tres personas mayores vive
sola, en la ciudad de Quito solamente una persona de cada diez vive sola y la
mayoria convive con sus familiares.

Analisis de los resultados

Tabla 1
Mayor preocupacion durante el ASPO segun ciudad

Mayor preocupacion durante el ASPO Buenos Aires Quito

Temor al contagio: Contagio (propio o de familiares) /
propagacion del virus/enfermar/temores asociados a 52,4 43,2
enfermar/salud

Imprevisibilidad: Extensién de la cuarentena/
incertidumbre de cuando finalizard/futuro/transicion hacia 14,7 1,9
la normalidad

Familiares 131 120

Muerte 55 109

Factores socioecondmicos: Economia/pobreza/trabajo/

hijos que se encuentran trabajando 21 214

Falta de socializacién y encierro: No ver a los afectos/
Privacién de encuentros/ falta de socializacion, encierro y 4,0 4,1
aburrimiento

185
Otros (comer de mas, cancelacion de viajes, soledad) 33 45
Ninguna 18 20
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la mayor preocupacién durante el ASPO se observaron
elementos muy similares y algunos muy diferentes entre ambas ciudades. Siendo
la imprevisibilidad y los factores socioecondémicos los que presentaron diferencias
importantes y, posteriormente, la muerte. Estos ultimos podrian explicarse a
partir de la composicion del hogar y la mayor carencia de recursos econdémicos
que aparecid en Quito mas que en Buenos Aires. Mientras que en Buenos Aires
la imprevisibilidad se menciond como el factor de preocupacién con mayor
diferencia, en Quito son las necesidades econdmicas las que emergieron de
manera mas pronunciada, lo que indicaria que ante factores mas concretos de
preocupacion, como las necesidades econdmicas, la imprevisibilidad no resulta
tan preocupante.
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En linea con lo anterior se hallé que, en los niveles educativos altos de
Buenos Aires (18,5%), la imprevisibilidad resultd mas destacada que en otros
grupos. Asimismo, se puede inducir que en los hogares unipersonales (15,9%) y
de la misma generacion (17,7%) de Buenos Aires las preocupaciones son menos
previsibles que cuando los acompafia una familia u otros miembros (hogares
multifamiliares 11,4%) con preocupaciones mas diversas y concretas.

La mayor preocupacién en ambas ciudades fue el temor al contagio (propio
o de familiares), siendo en Buenos Aires mas alto (52,0%) que en Quito (43,2%).
Sin embargo, las consecuencias del contagio, como la muerte, fueron mas
preocupantes en Quito (10,9%) que en Buenos Aires (5,1%).

El temor al contagio también estuvo mas presente en el grupo de 60 a 74
afios de ambas ciudades (53,5% en Buenos Aires y 43,8% en Quito), debido a
que este grupo es el que permanece activo laboralmente con los consecuentes
riesgos de contagio.

Tabla 2
Aquello que mds extrafio durante el ASPO segun ciudad

Aquello que mas extrafié durante el ASPO Buenos Aires Quito
La familia 40,1 33,9
La libertad 16,5 2,2
Pasear, caminar, salir, aire libre 15,0 36,3
Los contactos afectivos 11,1 1,9

Demostraciones de afecto / abrazos/contacto

fisico 9,9 12
Amigos 4,0 2,4
Salidas programadas y entretenimientos 06 41
(espectaculos, restaurantes, cafés) ! !
Ocupaciones / trabajo 0,6 4,9
Deporte / actividad fisica 0,0 3,1
Ol e s o s
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto a las diferencias en relacion a lo que se extrafia aparecen dos
dimensiones centrales a destacar: la relacion con los afectos y la carencia de
salidas. En este caso es importante leerlos en conjunto.

Mientras que en Buenos Aires se priorizd la familia (40,1%), los contactos
sociales (11,1%), las demostraciones de afecto (9,9%) vy los amigos (4,0%), en
Quito estos elementos aparecen menos valorados: la familia (33.9%), los contactos
sociales (1.9%), las demostraciones de afecto (1,2%) y los amigos (2,4%). Lo que
podria ser interpretado a partir de la composiciéon del hogar en cada una de las
ciudades. Porque en Buenos Aires una gran cantidad de personas mayores vive
sola o con otra persona mayor y en Quito conviven con sus familias extensas. Esto
pudo observarse en Buenos Aires porque las personas percibieron una mayor
carencia de contactos afectivos a diferencia de Quito.

En tanto que la libertad en Buenos Aires tiene mayor peso (16,5%) que en
Quito (2,2%). En cambio, en Quito, “pasear, caminar vy salir al aire libre” (36,3%) y
las ocupaciones o actividades fuera del hogar tuvieron mayor preponderancia que
en Buenos Aires (15,0%). En Quito pasear es algo que extrafian mas los mayores
de 75 afios y mas (41,5%) y en Buenos Aires aquellas personas con mayor nivel
educativo (17,8%).

En relacion a las redes sociales (compuestas por familia, amigos y otros
contactos) se hallaron diferencias entre ambas ciudades (ver tabla 2) y al
compararlas por género y por nivel educativo. Mientras que para las mujeres
fue mas importante la familia, disminuyen los amigos y los contactos sociales,
pero esta proporcién en los varones es inversa. De una manera similar, el nivel
educativo bajo, en Quito y Buenos Aires, aparecid asociado con redes sociales
mas reducidas, menor integracion de amigos y mayor peso de la familia.

Extrafiar a la familia presentd diferencias por tipo de hogar: en Buenos Aires
se extrafid mas a la familia que en Quito. Mientras que en Quito se extrafid mas a
la familia en los hogares unipersonales, en Buenos Aires no presentd diferencias
por tipos de hogar.

Respecto a las demostraciones de afecto presentaron diferencias entre
ambas ciudades. En relacion con Buenos Aires (9,9%), en Quito (1,2%) es
considerablemente menor. En Buenos Aires este tipo de demostraciones
presentaron un porcentaje mas alto en las mujeres (11,2%) y en los hogares
unipersonales (14,0%).
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Tabla 3
Principal facilitador durante el ASPO segun ciudad

Principal aspecto que le facilita atravesar el ASPO Buenos Aires Quito

Aspectos psicoldgicos positivos (calma, buen humor,
disciplina, creatividad, positividad, ser equilibrado, 24,0 5,2
capacidad de adaptacion)

Acompafiamiento 22,9 34,8
Comunicacion virtual / telefonica 17,4 7,0
Actividades artisticas (pintura, canto, mandala, leer,

- 11,8 6,7
escribir poemas, etc.)
Trabajar 9,0 5,2
Uso de medios de comunicacion e internet 54 69
(TV, Netflix, radio, Internet no redes) ’ !
Mascotas 3,3 1,4
Adoptar medidas de autocuidado y organizacion de 30 09
rutinas ' ’
Actividad en general (estar activa, ocupada, hacer 11 34
actividades) ’ ’
Actividad culinaria 0,2 3,3
Espiritualidad 0,5 2,0

188 . L e .

Actividades domésticas vy jardineria (excepto cocina) 0,0 4,9
Actividad fisica 1,1 3,7
Recursos econdmicos y formacion 1,3 4,5
No sabe / nada 0,1 10,4
Total 100 100

Fuente: Elaboracién propia.

Ante la pregunta por el principal aspecto que facilitdé o que hizo mas llevadera
la cuarentena se encontrd que en Buenos Aires refieren como principal facilitador
el contar con fortalezas psicoldgicas como la calma, la capacidad de mantener el
buen humor, la creatividad y otros (24%) mientras que este mismo aspecto fue
referido solo por el 5,2% de las personas encuestadas en la ciudad de Quito.
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Por otra parte, el principal facilitador que mencionaron las personas en la
capital ecuatoriana se relaciona con el acompafiamiento (34,8%) mientras que
esta respuesta en la capital de Argentina fue referida por un 22,9% de las personas
mayores encuestadas. Esto daria cuenta de que en Quito las personas privilegiaron
mas el acompafiamiento de otras personas que en Buenos Aires.

Mantener la comunicacién con otras personas por medios virtuales ha
sido referido como facilitador por el 17,4% de las personas encuestadas en
Buenos Aires, mientras que en Quito solamente el 7,0% de los encuestados lo
mencionaron. Lo que podria ser considerado como que, mientras habia un mayor
acompafiamiento, ello llevd a un menor interés por conectarse por estos medios.

El desarrollo de estos aspectos psicoldgicos aparecid mas en personas que
viven en hogares unipersonales en Quito, mientras que en Buenos Aires, donde
estos valores son mucho mads elevados en términos generales, no presenté
diferencias por tipo de hogar.

Tabla 4
Principal dificultad para sobrellevar el ASPO segun ciudad
Principal dificultad para sobrellevar el ASPO Buenos Aires Quito
Encierro (no poder salir del hogar y falta de libertad) 33,9 39,3
Falta de contacto fisico (presencia/extrafiar) 33,6 1,4
Sentimientos negativos (ansiedad, preocupaciones, 95 71
angustia, temores) ’ ’
Dificultades econdmicas 4,1 16,3
Dependencia / ayuda 3,3 0,0
Soledad (inclui aislamiento) 0,0 5,8
Malestares fisicos, discapacidad y enfermedad 0,1 2,5
Medidas de seguridad sanitaria (limpieza, barbijo, etc.) 1,2 9,4
Inactividad / aburrimiento 0,0 2,9
Ninguna 12,3 4,6
Otras 1,9 10,9
Total 100 100

Fuente: Elaboracién propia.
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La principal dificultad en ambas ciudades fue el encierro, tanto para
los argentinos (33,9 %) como para los ecuatorianos (39,3 %). Asimismo, se
encontraron grandes diferencias. Como la falta de contacto fisico, que manifesté
el 33,6 % en Buenos Aires y solamente el 1,4 % en Quito, lo que se explicaria
fundamentalmente por la composicidon del hogar. Factor que podria dar cuenta
también de la preocupacién por la dependencia y ayuda (3.3%) en Buenos Aires,
mientras que en Quito no aparecié esta dificultad.

Por otro lado, respecto a las dificultades econdmicas se evidencid que
solamente en un 4,1 % fueron mencionadas en Buenos Aires, mientras que en
Quito el porcentaje ascendid a un 16,3 %, lo que obedece a que existe un mayor
grado de precarizacién del adulto mayor en esta ciudad en cuanto a la seguridad
laboral y social.

La soledad en Buenos Aires no aparece como principal dificultad, mientras
que en Quito si (5,8%), probablemente por la composicién del hogar. Las medidas
de seguridad sanitaria no son una gran preocupacion en Buenos Aires (1,2%),
pero en Quito esta respuesta alcanzdé el 9,4%. “Ninguna” dificultad aparecid con
una diferencia notoria entre las dos ciudades analizadas.

Discusion
Esta investigacion arrojé resultados que pueden ser leidos en su conjunto
analizando las 4 dimensiones: “principal dificultad para atravesar el ASPO”, “mayor
preocupacion durante el ASPQO”, “principal aspecto que le facilita atravesar el
ASPO” y “aquello que mas extrafia durante el ASPO”, los cuales coinciden con los

hallazgos de Whitehead y Torosian (2021).

En primer término, se hallé que la “principal dificultad” y “aquello que mas
se extrafia” encuentran algunas similitudes, aunque también diferencias notorias.
El encierro, aun cuando estd presente en ambas ciudades, es mas importante
en Quito, lo que se asocia con lo que mas extrafia: “pasear, caminar, salir”. Este
factor resulta mucho mas bajo en Buenos Aires, aunque los porcentajes en las
respuestas se incrementaron en una dimensién menos concreta, pero que alude
al encierro, como la libertad.

En Buenos Aires “la principal dificultad” fue la “falta de contacto” y “aquello
que mas extrafio” se ubica en la familia y en todo lo relativo a los afectos y su
demostracion, esto se asocia con mayor cantidad de hogares unipersonales y
unigeneracionales.

Se encontrd que los “principales aspectos facilitadores” en Buenos Aires
estan asociados a los desarrollos personales, como los aspectos psicoldgicos
positivos vy las actividades artisticas, mientras que en Quito estan centrados en el
acompafiamiento presencial.
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Para las personas mayores que viven en hogares unipersonales el
acompafiamiento no aparecid muy mencionado; sin embargo, aumentd la
importancia en relacién con el uso de la comunicacién telefénica o virtual. Lo
gue habla de un reemplazo del tipo de acompafiamiento en personas que viven
solas. No obstante, el acompafiamiento no parece tener el mismo valor cuando
hay una pareja, lo que pareciera indicar el peso de la convivencia estando tanto
tiempo juntos sin salir. Por otro lado, el valor de la mascota aparece en hogares
unipersonales en Buenos Aires como un tipo particular de facilitador.

Las dificultades y las preocupaciones toman sentidos comunes, siendo las
dificultades econdmicas y los factores socioecondmicos notoriamente mayores en
Quito que en Buenos Aires. Asimismo, se halld que en esta Ultima predomind como
preocupacion el temor al contagio, la imprevisibilidad o ninguna preocupacion,
mientras que en Quito se mencionaron la muerte, los factores socioecondmicos y
las dificultades con las medidas de seguridad socio-sanitarias. Esto expresaria en la
primera ciudad preocupaciones menos objetivas y acuciantes que en la segunda.

Las diferencias por ciudades en “aquello que mas extrafia” situado en “la
familia” y las “demostraciones de afecto” se deberian a la composicién de los
hogares de ambas ciudades. En Buenos Aires la distribucidén entre los tipos de
hogares es similar, en cambio en Quito la mayoria convive con otros (89,5%).

Se hallé una preeminencia en extrafiar “las demostraciones de afecto” en
las mujeres de Buenos Aires que se asociaria con una cultura de género que las
ubica con este tipo de expresiones emocionales, lo que no toma el mismo valor
en Quito, porque mayoritariamente conviven con otros miembros de la familia.

Las diferencias entre ambas ciudades con respecto al “pensamiento sobre la
muerte”, que se presentd en “la mayor preocupacion”, en linea con lacub et al.
(2021), se asociaria al nivel educativo mas bajo con la menor regulacion emocional
y la emergencia de dichos pensamientos. Lo que se da en ambas ciudades en los
niveles educativos mas bajos y, por consecuencia, mas en Quito que en Buenos
Aires, donde el nivel educativo de la ciudadania es inferior.

Respecto al temor al contagio es prevalente en hogares multigeneracionales,
como se observd, ya que es mas factible cuidarse en los hogares unipersonales,
tal como reflejan los datos en ambas ciudades.

La discrepancia entre Buenos Aires y Quito con respecto a “la libertad” y el
“pasear, caminar y salir al aire libre” no parecen encontrar causas precisas, sino
gue podrian ser concebidas como diferencias terminologicas.

Las dificultades econdmicas estuvieron mas presentes en los hombres de
Buenos Aires, diferencia que podria ser explicada por una cultura de género
gue ubica a los varones como proveedores. Sin embargo, en Quito tanto los
varones como las mujeres evidenciaron la misma preocupaciéon. Lo que podria
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considerarse a partir de la preponderancia de los hogares multigeneracionales en
los que la preocupacion por el bienestar de la familia es un tema mas acuciante que
romperia con las distinciones por género, coincidentemente con las afirmaciones
de Prime et al. (2020).

Por otro lado, la composicion del hogar tuvo mayor incidencia en la
percepcién de las dificultades, lo que se evidencia en Buenos Aires por la carencia
de afectos en los hogares unipersonales o unigeneracionales y en Quito la cuestion
econdmica se convierte en una de las principales dificultades en los hogares
multigeneracionales.

Extrafiaron mas los contactos fisicos las personas con menor nivel educativo;
esto podria explicarse porque tuvieron menos contactos virtuales lo que redunda
en mayor propensién al contacto fisico.

El encierro como dificultad lo expresaron los que tienen mas edad tanto en
Buenos Aires como en Quito. Esta dificultad se relacionaria con que este grupo es
el gue mas se cuida y efectivamente sale menos.

Conclusiones y recomendaciones

El analisis de ambas ciudades permitié observar grandes diferencias segun el
nivel educativo y la composicion del hogar relacionados con las preocupaciones
y dificultades econdmicas y el extrafiar, el afecto y sus demostraciones y las
dificultades que genera la falta de contacto. Asimismo, podemos asociar la cuestion
de facilitador en el desarrollo personal en una ciudad y el acompafiamiento directo
en otra.

Para analizar la calidad de vida y como enfrenta una poblacién a lo largo de
la vida los diferentes desafios, el nivel educativo es un factor clave y diferenciador
para el andlisis porque incide en los accesos tanto al mercado laboral como al
entorno institucional; evidencidndose en la comparacién entre ambas capitales.

Por lo tanto, se recomienda investigar y tomar acciones sobre estos grupos
para la pandemia y pospandemia.
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Anexo

CABA QUITO CABA QuITO CABA
Género Género Grupo de edad Grupo de edad Nivel educativo alcanzado
g | £ | g | §
g 2 2 2 5 - § >
5 = = e N 8 < 3 °
A I A - - - T S - A
= £ = & 3 2 3 © @ = <
Temor al contagio 49,0% | 535% | 43,6% | 41,2% | 53,5% | 49,8% | 43,8% | 39,6% | 542% | 54,1% | 49,1%
:E Imprevisibilidad 18,2% | 13,6% 1,9% 1,8% 14,9% | 14.3% 1,5% 2,5% 10,9% | 14,2% | 18,5%
S
g Muerte 4,0% 5,9% 9,1% 12,0% 5.2% 6,1% 9,7% 16,6% 6,7% 5,9% 3,9%
§ Factores socioeconémicos 8,6% 40% | 20,9% | 21,0% | 6,1% 26% | 23,6% | 16,1% | 3.4% 5,9% 5,7%
% Falta de socializacién y encierro 4,0% 4,0% 4,9% 3,2% 3,2% 6,1% 2,3% 7,1% 4,2% 3,6% 4,3%
é Familiares 12,6% 13,3% | 10,9% | 12,5% | 12,9% | 139% [ 11,8% | 11,7% | 13.4% 10,6% 15,7%
g Otros 2,0% 3,7% 6,2% 6,8% 2,7% 4,8% 5,7% 3,9% 3,8% 3,6% 2,5%
Ninguna 1,5% 1,9% 2,6% 1,4% 1,5% 2,6% 1,7% 2,5% 3,4% 2,0% 0,4%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
La familia 29,8% | 434% | 28,7% | 37,3% | 37,7% | 46,3% | 34,9% | 30,6% | 458% | 36,6% | 39.1%
2 Amigos 7,6% 2,9% 3,6% 1,3% 3,9% 4,3% 2,3% 2,5% 3,4% 5,0% 3,6%
g Los contactos sociales 13,1% | 104% 2,8% 2,5% 12,0% 8,7% 1,9% 1,9% 9,7% 12,2% | 11,0%
%
: Demostraciones de afecto / abrazos/contacto fisico 5,6% 112% | 1,2% 1,1% 102% | 9,1% 0,6% 0,5% 7.6% 122% | 9,3%
E Pasear, caminar, salir, aire libre 20,7% | 13,9% | 37,4% | 34,6% | 154% | 16,0% | 31,3% | 41,5% | 12,6% | 158% | 17,8%
“é_ La libertad 217% | 14,9% 3,0% 1,3% 18,1% | 12,6% | 2,3% 1,6% 18,9% | 155% | 157%
K=} Ocupaciones / trabajo _ _ 6,2% 3,8% _ _ 4,8% 4,9% _ _ _
% Salidas programadas y entretenimientos _ _ 3,4% 3,8% _ _ 4,9% 4,9% _ _ _
< Deporte / actividad fisica _ _ 4,7% 1,6% _ _ 5,7% 1,1% _ _ _
Otros 1,5% 3.2% 7,7% 12,9% 2,7% 3,0% 11,4% 8,0% 2,1% 2,6% 3,6%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Aspectos psicoldgicos positivos 26,8% | 231% | 4,9% 5,2% 24.2% | 234% | 6,3% 2,7% | 239% | 241% | 23,8%
Espiritualidad 0,6% 1,1% 2,7% 0,3% 0,9% 2,3% 1,4% 0,4% 0,3% 0,7%
N Acompafiamiento 26,3% | 21,8% | 34,5% | 33,7% | 23.4% | 21,6% | 33,8% | 34,4% | 235% | 26,7% | 18,1%
é Comunicacién virtual / telefénico 11,1% | 194% | 6,7% 6,8% 14,4% | 251% | 12,2% | 15,8% | 193% | 17,2% | 16,0%
% Trabajar 15,2% 71% 6,8% 3,6% 11.2% 3,5% 2,1% 3,6% 6,3% 7,6% 12,8%
% Uso de medios de comunicacién e internet 8,6% 4,3% 7.2% | 5.1% 54% 5.2% 78% | 65% | 42% 56% 6,0%
£
S Adoptar medidas de autocuidado y organizacién de rutinas | 15% | 3,5% | 1,5% [ 2,0% [ 29% 35% | 1.2% | 07% | 59% 10% | 28%
el
f:; Actividades artisticas y literarias 7,6% 131% | 8,5% 4,8% | 11,7% | 121% | 6,8% 6,0% [ 11,3% | 99% 14,2%
; Actividad culinaria 0,0% 0,3% 0,4% | 56% 0,9% 3,5% | 2,7% 0,7%
4 Actividades en general 0,5% 13% | 120% | 13,5% | 12% 09% | 12,0% | 7.7% 0,8% 1,0% 1.4%
@ Mascotas 2,5% 3,5% 0,9% 1,4% 3,9% 1,7% 1,2% 1,9% 2,9% 4,6% 2,1%
g Econémica y confort B 0,3% _ _ 02% | 04% B ~ B 0,7% ~
No sabe / nada _ 02% | 47% | 41% 0,2% _ 3,6% | 57% 0,4% _ _
Estudio formacién _ 0,6% _ _ 0.7% _ _ _ _ 07% | 07%
Otros _ 0,8% 10,9% | 11,5% 0,5% 0,9% 7,1% 10,8% 0,8% 1,1%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Ninguna 157% | 11.2% 5,5% 7,6% 12,5% | 11,7% 5,9% 3,6% 13,4% | 106% | 13,2%
Encierro (no poder salir del hogar) 33,8% | 34,0% | 40,0% | 36,9% | 32,3% | 38,1% | 36,4% | 41,8% | 382% | 34,7% | 29,5%
Falta de contacto fisico 283% | 353% [ 1,9% 1.6% | 365% | 26,0% [ 2,0% 1,3% | 252% | 34,0% | 40.2%
. Sentimientos negativos 6,6% 104% | 51% 5,2% 8,6% 11,7% | 7,1% 5,2% 11,3% | 89% 8,5%
% Dificultades econémicas 8,1% 2,9% 15,5% | 16,1% 5,1% 1,7% 18,3% | 14,5% 5,9% 3,3% 3,6%
§ Medidas de seguridad sanitaria 1,0% 1,3% 79% | 10,2% | 1,2% 1,3% 9,2% 9,0% 2,1% 0,7% 11%
g Dependencia / ayuda 4,0% 3,0% _ _ 24% 5,6% _ _ 2,9% 5,0% 1,8%
Malestares fisicos, discapacidad y enfermedad _ 0,2% _ _ _ 0,4% 2,6% 1,6% _ _ _
Soledad B i 55% | 57% _ B 53% | 6,3% B B B
Inactividad / aburrimiento _ _ 3,0% 2,8% _ _ 0,5% 0,8% 0,4% _ _
Otras 2,5% 1,8% 155% | 13,8% 1,4% 3,5% 12,8% | 15,9% 0,4% 3,0% 2,1%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Quito CABA QuITo
Nivel educativo alcanzado Tipo de hogar Tipo de hogar
— 2 oS — 2 5]
gl s | 8| 2|8 | %
2 2 g 2 2 5
s [ 8| 2|8 |22 8|2
a = < S S 2 S S 2
Temor al contagio 43,7% | 38,9% | 43,8% | 50,9% | 51.4% | 54,5% | 37,1% | 42,3% | 44,0%
$ Imprevisibilidad 2,1% 1,6% 1,5% 159% | 17,7% | 114% | 1,9% 1,2% 2,1%
§ Muerte 11,3% | 10,8% [ 7.3% 3,7% 5,3% 7.1% 13,3% | 11,2% | 10,6%
§ Factores socioecondémicos 211% | 22,3% | 182% | 52% 4.1% 58% | 21,9% | 23,7% | 19,9%
g Falta de socializacion y encierro 3,5% | 41% 5,8% 4.8% 3,7% 3,6% 3,8% 4,1% 4,1%
lc;" Familiares 13,0% | 14,1% | 151% | 13,7% | 132% [ 12,7% | 15,2% | 10,4% | 11,5%
§ Otros 4,0% 5,6% 4,6% 4.1% 3,3% 2,6% 5,7% 6,2% 5,0%
Ninguna 1,2% 2,5% 3,6% 1.8% 1.2% 2,3% 1,0% 0,8% 2,4%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
La familia 33,2% | 36,3% | 27,7% | 395% | 42,4% | 39,0% | 39,0% | 36,5% | 32,4%
2 Amigos 2,3% 1,9% 3,6% 2,6% 4,9% 4,5% 3,5% 2,3% 2,0%
g Los contactos sociales 2,7% | 1,0% | 15% | 118% [ 123% | 94% 1.0% | 04% | 2,8%
ﬁ Demostraciones de afecto / abrazos/contacto fisico 1,5% 1,5% 1,5% | 14,0% | 86% 7.1% 1,0% 0,4% 0,6%
.E Pasear, caminar, salir, aire libre 36,4% | 38,2% | 35,9% | 15.1% | 16,0% | 156% | 37,3% | 32,2% | 36,5%
% La libertad 2,7% 1,0% 1,5% 151% | 13,6% | 20,1% | 1,0% 2,5% 2,1%
o Ocupaciones / trabajo 2,8% 4,1% 8,6% _ _ _ 1,9% 3,3% 3,7%
qé Salidas programadas y entretenimientos 4,1% 3,5% 1,5% _ _ _ 4,8% 3,7% 3,8%
< Deporte / actividad fisica 4,1% 3,5% 1,5% _ _ _ 2,9% 7,5% 3,4%
Otros 10.2% | 9,1% 16,7% 1,8% 2,1% 4.2% 7,7% 111% | 12,7%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Aspectos psicolégicos positivos 4,2% 6,1% 6,6% | 251% | 21.4% | 250% | 11,4% | 4,6% 4,4%
Espiritualidad 1,9% 1,3% 3,6% 0,7% 0,4% 0,3% 1,9% 2,1% 2,0%
L Acompafiamiento 33,3% [ 36,9% | 29,2% | 7.0% 33,3% | 28,6% | 24,8% | 36,5% | 35,0%
(%; Comunicacion virtual / telefénico 12,2% | 14,6% | 16,1% | 26,9% | 132% | 123% | 68% | 7.2% | 7.1%
% Trabajar 2,5% 2,2% 4,4% 7.7% 9,1% 10,1% | 3,8% 3,3% 5,2%
-E Uso de medios de comunicacién e internet 61% | 62% | 85% 5,9% 5.8% 4.5% 67% | 71% | 7.0%
E Adoptar medidas de autocuidado y organizacién de rutinas | 1,0% 1,2% 1,2% 3,0% 3,3% 29% 1,0% 1,7% 2,0%
Ee)
é Actividades artisticas y literarias 6,7% 6,7% 58% | 148% | 91% 14% | 4,8% 6,6% 6,9%
g Actividad culinaria 3,4% 2,5% 4,4% 0,4% 0,3% 5,7% 2,5% 3,1%
g Actividades en general 14,0% | 9,9% 7,3% 1,1% 1,6% 06% | 14,4% | 11,2% | 12,4%
] Mascotas 1,5% 1,3% 0,5% 6,3% 0,8% 2,6% 1,5% 1,0% 1,2%
<(°_ Econémicay confort _ _ _ 0,4% _ 0,3% _ _ _
No sabe / nada 6,0% 5,4% 1,5% 0,4% _ _ 4,8% 4,6% 4,3%
Estudio formacién _ _ _ _ _ _ _ _ _
Otros 7,2% 5,6% 11,0% | 04% 2,0% 1,0% 12,5% | 11,7% | 9,5%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% [ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Ninguna 3,2% 5,1% 8,8% 103% | 11,9% | 143% | 3,8% 2,5% 5,4%
Encierro (no poder salir del hogar) 38,2% | 34,1% | 48,9% | 32,1% | 354% | 344% | 41,0% | 42,7% | 37,0%
Falta de contacto fisico 1,9% 1,9% | 07% | 384% | 342% | 28,9% | 1.9% 1,4% 1,2%
» Sentimientos negativos 5,8% 3.2% 6,6% 8,5% 8,2% 114% | 7,6% 5,3% 5,7%
§ Dificultades econdmicas 18,4% | 20,1% | 8,0% 3,7% 2,9% 55% | 15.2% | 14,1% | 21,1%
§ Medidas de seguridad sanitaria 85% | 11,1% | 7,3% 15% 1,6% 0,6% 7,6% 9,5% 9,5%
E Dependencia / ayuda _ _ _ 3,7% 21% 3,9% _ _ _
Malestares fisicos, discapacidad y enfermedad 2,5% 2,5% 2,5% 0,4% _ _ 2,9% 2,1% 1,5%
Soledad 5,3% 6,7% 5,1% _ _ _ 5,7% 4,6% 6,3%
Inactividad / aburrimiento 3,2% 3,5% 1,5% _ _ _ 3,0% 2,9% 2,7%
Otras 12,9% | 11,8% | 10,6% 1,5% 3,7% 1,0% 11,3% | 14,9% | 9,7%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% [ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Un elemento con el cual me gustaria comenzar la presente recensién corresponde
a la excelente presentacion y trabajo editorial establecida para el libro Evidencias
internacionales detrabajo social en gerontologia. Elambito comunitario, publicado
por la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma
de México y que tuvo entre sus editores a los profesores Graciela Casas Torres
y Marcelo Pifia Moran, este Ultimo académico de la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad Catdlica del Maule. Otro dato relevante es que, si bien el titulo
del libro remite a la gerontologia vista desde el trabajo social, sus capitulos son
desarrollados no solo desde esta disciplina, sino también de otras areas afines de
las ciencias sociales e incluso desde la salud, perspectiva que aparece como muy
pertinente y sugerente. El trabajo con las personas mayores se constituye como
una discusion relevante en la época contemporanea, ya que como sostiene en el
prélogo la profesora Carmen Casas Ratia: “(...) en 2030, una de cada seis personas

1 Socidlogo, Universidad Catdlica del Maule. Doctorante en Sociologia de la Universitat Autonoma de Barcelona, Espafia.
Investigador del Departamento de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas de la Universidad Catdlica
del Maule. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7726-2023. Correo electrénico: cmartinez@ucm.cl
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en el mundo tendrd 60 afios 0 mas. En ese momento, el grupo de poblacion de 60
afios 0 mas habrd pasado de 1,000 millones en 2020 a 1,400 millones. En el afio
2050, la poblacion mundial de personas en esa franja de edad se habrd duplicado
(2,100 millones)” (Casas-Torres y Pifia-Moran, 2022, p. 12), citando las cifras y
proyecciones generadas por la Organizacién Mundial de la Salud en 2021.

Desde la perspectiva establecida en base a las cifras anteriormente sefialadas,
la labor de difundir estas condiciones para la sociedad se podria complicar,
principalmente por la gran cantidad de tematicas que se pueden considerar en
la versatilidad interdisciplinaria que siempre requiere la gerontologia social, pero
creo que en sus cinco apartados el presente libro logra establecer una lectura
ordenada y amena, incluso para personas o profesionales que no se encuentran
familiarizados con estas tematicas. Estos apartados contienen entre dos y cinco
escritos, los cuales corresponden a: 1) “Relaciéon Estado, cultura y Derechos
Humanos”, 2) “Comunidad y territorio”, 3) “Cuidados y vinculo comunitario”, 4)
“Participacion y vida independiente”, 5) “Género y comunidad”. Desde hace un
tiempo he trabajado estas tematicas en base a la sociologia de las edades vy la
gerontologia social y desde alli me voy a situar para hacer algunos comentarios
generales sobre lo ameno que se me hizo la lectura de esta divisién (cuasi)
estratégica dentro del libro, aunque las tematicas se entrecruzan de una u otra
manera por las necesidades propias de la gerontologia.

Una primera lectura se refiere al alcance de ciertas tematicas que me parecen
poco abordadas dentro de la gerontologia social y que en el presente texto se dan
buenas luces sobre laincursion en ellas. En este sentido, me parece justo destacar,
en primera instancia, un abordaje desde una visién latinoamericana (casi en la
totalidad de los escritos presentados) que nos habla sobre una ruptura con la
|6gica apremiante e insistente del eurocentrismo que muchas veces podemos leer
incluso en la produccion cientifica y bibliografica en las universidades al sur del rio
Bravo. Esta uUltima cuestion me parece preocupante, principalmente porque con
este tipo de textos nos damos cuenta de la pertinencia de mirar las problematicas
de aquellos espacios territoriales y generar propuestas adaptadas al contexto;
dejando fuera la logica de replicacidon de lo que tuvo buenos resultados en otros
espacios territoriales ajenos a nuestras problematicas. Sumado a ello, creo que
la incorporacién de las tematicas territoriales, género, cuidados vy la cultura son
elementos en los que se requiere generar una actualizacion, desde una vision
latinoamericana, y que también, a la vez, considera casos pertinentes del caso
iberoamericano.

Tematicas como el género nos alertan sobre cuestiones que se cruzan en la
época contemporanea, ya que algunos llamados de atencion toman relevancia,
tal como expone la profesora Clarisa Ramos-Feijdo: “(...) la revolucidn de la silver
economy es reconocida de manera destacada en todos los dmbitos como una
demostracion de que existe una nueva manera de envejecer y que las personas
mayores ya no pueden ser vistas como meras consumidoras de recursos, sino
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gue también aportan de manera definida al capital social y comunitario” (Ramos-
Feijoo, 2022, p. 306). Otro de los escritos que me llamo la atencién se debe al
rol de activistas de las mujeres mayores, la que fue presentada por la profesora
Nicole Mazzucchelli, quien establece que: “(...) las vejeces activistas ocupan aun
una posicion marginal en el debate. Si bien la participacion social y politica en la
vejez ha sido una dimension ampliamente promovida por su incidencia positiva
en el bienestar de personas y comunidades, aln son limitados los estudios que
aborden la especificidad de la participacion politica de las mujeres mayores desde
una perspectiva de género” (Mazzucchelli, 2022, p. 328). Estas cuestiones estan
pasando y son cuestiones apremiantes que hay que saber digerir y aportar a las
bases, siendo necesario el abordaje propuesto por las colegas a lo largo de este y
otros apartados.

Otro elemento relevante, cruzado con lo anterior, no solo se refiere al
abordaje de la problematica de los cuidados en las personas mayores, sino que,
a través de los estudios de la gerontologia social, también evidencian la crisis
suscitada ante los cuidados: éiquién cuida a los cuidadores y cémo afrontamos
estas nuevas formas de envejecer? iNos quedaremos en la logica de sentir
lastima? ¢ O pasamos pagina hacia el entendimiento de que las personas mayores
aportan a la sociedad desde diversas perspectivas? Yo preferiria quedarnos
con esta ultima; sin embargo, sabemos que para ello queda mucho trabajo por
delante, ya que se relaciona con cuestiones culturales que también deben ser
trabajadas con premura y donde el Trabajo Social tiene mucho que aportar. La
esperanza de vida cada vez aumenta mas, pero el pensamiento relativo a la
lastima sobre las personas mayores parece persistente, ni tampoco se adapta a
las nuevas necesidades. La crisis de los cuidados es parte de aquel problema, ya
gue como expone la profesora Astrid Santiago: “(...) la actividad de cuidar no tiene
edad y requiere de mucho compromiso, compromiso tanto con quien se cuida
como con uno mismo para cuidarse y no desgastarse. Los cuidadores poseen
multiples tareas que, unido a la cantidad de tiempo que invierte en ser cuidador,
asi como la labor realizada, pueden provocarles cansancio, irritabilidad, pérdida
de autoestima, desgaste fisico, entre otros” (Santiago, 2022, p. 156).

Algo que me llama la atencién desde la (de)formacion profesional y se refiere
a larigueza metodoldgica que se pueda observar, o no, por parte de los libros que
llegan a mis manos, y desde esa perspectiva me gustaria finalizar esta revision
sobre el libro. Debido a que trabajo las tematicas sefialadas en este libro, me
parece que la gerontologia social y en especial el Trabajo Social se establece como
un campo abierto dispuesto a la experimentacion con el uso de técnicas, las que
permitan un mejor acercamiento a los fendmenos sociales. El presente libro
no me dejé indiferente, puesto que en su desarrollo pude leer con gusto el uso
no solo de metodologias cualitativas, sino que también cuantitativas, elemento
de gran importancia para la burocracia en la generacién de la agenda para las
politicas publicas en nuestros paises. Asimismo, me gustaria afirmar que la calidad
metodoldgica presentada requiere también de cierta experticia, puesto que

Escuela de Trabajo Social - Universidad Catélica del Maule




Evidencias internacionales de trabajo social en gerontologia. El dmbito comunitario de Graciela Casas
Torres y Marcelo Pifia Mordn (editores) por Carlos Martinez Matamala.

incluso este texto puede ser utilizado en contextos educativos o para los inicios
de quien tenga interés en estas tematicas, no por liviandad del contenido, sino
por la destreza expresada en la calidad de los textos. Otra cuestién que quizas
se ignora o pasa por alto es que, si bien las ciencias sociales presentan una
vision adultocéntrica en el desarrollo de sus metodologias, las personas mayores
quedan fuera de esa consideracién y es por ello que la gerontologia social debe
adaptar muchas veces su forma de trabajo de campo, cuestion que no es algo facil
y pienso que acd se hizo de manera muy efectiva. En este sentido, el Centro de
Investigacién y Estudios de Trabajo Social en Gerontologia (CIETSGe) de la Escuela
Nacional de Trabajo Social (ENTS) de la Universidad Nacional de México y la Red
Latinoamericana de Docentes Universitarios y Profesionales de Trabajo Social
en el Campo Gerontoldgico (REDGETS) han hecho bien con la realizacion de tan
preciado trabajo.
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Los italianos de Parral. La colonia antes de Colonia Dignidad es un libro que se
publica a comienzo del afio 2022 gracias a Ediciones UCM. Se trata de una crénica
histérica que aborda los acontecimientos relativos a la colonia italiana de San
Manuel de Parral, en Chile, entre los afios 50 y 60; en particular, relata el fracaso
técnico y social del proyecto emprendido por los gobiernos de ambos paises y la
posterior ocupacion del territorio por parte de Colonia Dignidad, bien conocida
por las atrocidades que en ella se cometieron. El libro se orienta al rescate de la
memoria local y no se propone como objetivo desarrollar una reflexion tedrica,
aunque se detiene sobre todpicos relevantes, como la relacion entre espacio
y tiempo, el lenguaje, la comunidad vy la identidad individual. En este sentido,
tiene implicancias tedricas, o bien se desarrolla a partir de supuestos tedricos
subyacentes que quisiera discutir.
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Para los fines de esta resefia, no haré entonces un comentario general acerca
dellibro, sino que me centraré en la dimensién espacial de estey, particularmente,
en aspectos que pueden gatillar algunas reflexiones poético-tedricas e, incluso,
ontoldgicas. Para ello, voy a rescatar elementos que durante la lectura se
vincularon con algunas ideas en las que he estado trabajando durante los Ultimos
afios desde la perspectiva del trabajo social.

Sobre la conexidn espacio-tiempo: la experiencia relatada en el libro muestra
claramente la relacién entre lugares y trayectorias individuales y colectivas.
Esto se ejemplifica en lo que ocurria en los territorios de origen de los colonos
italianos producto de la Segunda Guerra Mundial, su idea de “hacer la América”
y los vinculos geopoliticos que finalmente desencadenaron una travesia
intercontinental que cambiaria la vida de un numero importante de familias,
incluyendo las generaciones subsiguientes. Se refuerza, de esta manera, la idea

de que los territorios no son “naturales”, “autoexplicativos”, sino, por el contrario,
representan el resultado de multiples interrelaciones espaciales y temporales.

Sobre el lenguaje del territorio: al describir la relacién que los colonos
establecieron con la tierra que dejaban atras en ltalia y con la que encontraban
en Chile, el autor expresa la imagen de un cambio no solo fisico, sino también
de lenguaje. La tierra tendria una lengua propia: “a los hombres los imagino
tratando de entender la tierra, que habla un idioma diferente: interpretar sus
vetas, sus colores, recolectar las toneladas de piedras que el rio Perquilauquén ha
sembrado en los campos durante décadas, al desbordarse” (p.98). Esto, porque
“no conocian los ciclos del clima, se perdian, llegaba una lluvia inesperada vy les
arrastraba semillas y tierra buena loma abajo, lavando el suelo” (p.88). Frente a
esta situacion, Micheletti indica que los colonos recibieron ayuda y aprendieron
especialmente de los inquilinos chilenos. Obviamente, estamos frente a un
lenguaje no verbal, no textual. Creo que aquello es expresado bellamente por
el poeta mapuche Leonel Lienlaf, en su poema titulado “Rebelién”, cuando dice:

Mis manos no quisieron escribir
las palabras
de un profesor viejo.

Mi mano se negd a escribir
aquello que no me pertenecia.
Me dijo:

“debe ser el silencio que nace”.
Mi mano

me dijo que el mundo

no se podia escribir.

Escuela de Trabajo Social - Universidad Catélica del Maule



Pensamiento y Accién Interdisciplinaria, Volumen 8, nimero 2, afio 2022. ISSN 0719-8078. pp. 201-204

De hecho, mientras leia esa parte del libro, recordé que cierta vez mi padre me
contd que al salir a pescar en Alto Bio Bio con dos hombres pehuenches jovenes,
él no atrapd nada a pesar de ir muy bien equipado. Sin embargo, las personas con
las que iba pescaron rapidamente, solo con un poco de hilo y anzuelo, porque
sabian leer el agua del rio Queuco, que conocian desde siempre. Eso no se puede
ensefiar en un libro. Es un lenguaje mas profundo.

Sobrelacomunidad:alreferirsealoslugaresdeorigenyasupropiacomunidad,
el autor reconoce que alli “el bar es el verdadero corazén de la comunidad” (p.41).
Enelcontextochileno,aquellopuedeserinterpretado rapidamente, con ciertotinte
moralista, con un sentido negativo. Los bares de pueblo de los sectores populares
son sindnimo de alienacién, de enajenacion. Es comun escuchar que en territorios
de clases populares marcados por la pobreza lo que mas hay son botillerias e
iglesias, ambas cosas a la par, cumpliendo funciones mas o menos similares. Sin
embargo, al referirse a los bares, Micheletti dice que “alli se rednen los albafiles,
el plomero y los profesores que el fin de semana cortan y empacan la lefia para el
invierno, o se preocupan del campito detrds de la casa. Se van con ropa de trabajo
al bar, si no da vergilienza porque parece que uno no hace nada”. Claramente
no estamos hablando de bares de barrios gentrificados como los que podriamos
encontrar en nuestra Plaza Peru, con todas sus sofisticaciones. Estamos hablando
de bares de barrio que constituyen espacios de sociabilidad que favorecen la vida
comunitaria. Hace algunos afios tuve la oportunidad de escuchar una reflexiéon
filosofica sobre el espacio hecha por Nelson Vergara, ya fallecido, quien fuera
académico del Centro de Estudios Regionales de la Universidad de Los Lagos. En
esa oportunidad se refirié al libro La reflexién cotidiana de Humberto Giannini. En
este, hay un pequefio capitulo dedicado a los bares, en el que Giannini plantea que
“es cierto que la estructura del bar y su naturaleza recuerdan muy directamente la
experiencia religiosa de la confesion. Y es aqui donde la analogia entre templo de
la conversacion e iglesia parece ganar cierta profundidad (y agrega que en el bar
hay) busqueda de un tiempo perdido: el tiempo de las cosas no dichas; el tiempo
de los suefios sofocados; el tiempo que, por pura falta de tiempo, se nos ha vuelto
casi inconfesable” (Giannini, 2013:109,110). La comunidad es, asi, el resultado
de las posibilidades espacio-temporales. La Italia rememorada por las personas
entrevistadas por el autor dan cuenta de dichas comunidades perdidas, lo que,
dada mi propia experiencia chilena, resulta algo lejano, casi utépico.

Sobre laidentidad individual: Micheletti nos cuenta una historia de desarraigo,
en la que el espacio-tiempo constituye no solo un escenario, sino la arena de
lucha en la que se sufre y se pierde. Sin embargo, el lenguaje es concebido por él
como un espacio en el que es posible subvertir las pérdidas, en el que es posible
generar hibridacién, un espacio de creatividad y liberacién:

“La lengua es territorio, paisaje, naturaleza, planta que florece en la boca
(...) La lengua, las lenguas, son lo que se puede habitar cuando se es extrafio
y extranjero. No como apéndice de una patria o una nacién: como vinculo con
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el origen y a la vez liberacién, descubrimiento. (...) éCudntos puentes pueden
construirse entonces entre el lugar de origen y el de destino? Infinitos. La mezcla
de palabras, ritmos, sonidos distintos es la argamasa que se solidifica con el
tiempo, ligando los ladrillos”. (p.249)

La identidad individual es marcada por los cambios espacio-temporales, pero
esos cambios son mediados por lalengua, la palabra. Y la palabranoesuna cuestién
individual. Nunca lo es. Aun en la tradicion cristiana, cuando en el evangelio de
Juan se hace referencia a la creacion del cosmos, se plantea el verbo en términos
colectivos, aludiendo a la trinidad: “en el principio era el Verbo, y el Verbo era
con Dios, y el Verbo era Dios. Este era en el principio con Dios. Todas las cosas
por él fueron hechas, y sin él nada de lo que ha sido hecho, fue hecho”. Es decir,
la palabra, el lenguaje, implica la existencia material y la existencia en sociedad.
Como plantea David Harvey en su libro Justicia, naturaleza y la geografia de la
diferencia: “privilegiar el discurso sobre otros momentos es insuficiente: equivoco
e incluso peligroso” (p.110), “la razdn de que los esquimales tengan multiples
nombres para la nieve es que sus practicas sociales y materiales de reproduccién
lo requieren” (p.117). Desde este punto de vista, la trayectoria de un colectivo
como el de los colonos italianos es el resultado de aspectos materiales que se
despliegan en el espacio y el tiempo, donde hay marcadas relaciones de poder, en
las que ellos tuvieron la peor parte, es cierto; pero también es posible encontrar
alli —como en el caso del lenguaje— espacios para generar nuevos horizontes de
vida.

Quisiera por ultimo preguntarme, a propdsito de esta lectura, si acaso
en nuestra sociedad chilena contemporanea hemos generado condiciones
materiales (como los bares italianos) que permitan el florecimiento de lenguajes
intersticiales creadores de nuevos mundos, de encuentros entre los distintos
“otros” que hoy han llegado a nutrir nuestros territorios. ¢ Podemos encontrarnos?
¢0 nuestras comunicaciones se restringen al espacio familiar y a los “otros como
yo”, en espacios cerrados? éTenemos espacios para crear y recrear comunidades
y reafirmar nuestras identidades de manera abierta, o estas estan confinadas?
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NORMAS EDITORIALES REVISTA PENSAMIENTO

Y ACCION INTERDISCIPLINARIA

Generalidades

1.- Pensamiento y Accién Interdisciplinaria, es una Revista Virtual, cuyo objetivo es
generar un espacio de reflexion sobre la intervencion social y fendmenos sociales
desde un enfoque interdisciplinario a nivel local, regional, nacional e internacional

2.- Esta Revista pertenece a la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Catolica
del Maule, se encuentra ubicada en la VIl regién del Maule- Chile y pertenece a la
Red de Escuelas del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas.

3.- Es una revista de circulacion semestral, que publica articulos, investigaciones
basandose en cuatro ejes tematicos:

a)

Estudios interdisciplinarios sobre la familia: Se recibirdn resultados de
investigaciones, sistematizaciones de experiencias y reflexiones sobre
la familia contemporanea, desde la éptica de diversas disciplinas y
profesiones que observen los cambios y tendencias de conformaciones
familiares que se presentan actualmente, asi como los desafios para las
adecuaciones en intervencion social con familias.

Estudios inter-generacionales, infancia, juventud y envejecimiento: Se
recibirdn resultados de investigaciones, sistematizaciones de experiencias
y reflexiones sobre fendmenos sociales asociados a distintas etapas del
ciclo vital y el impacto de estos en la sociedad contemporanea, como
también sobre procesos de intervencién social y politicas publicas en cada
uno de estos grupos etareos.

Desarrollo, territorio y medioambiente: Se recibiran resultados de
investigaciones, sistematizaciones de experiencias y reflexiones
sobre fendmenos sociales desde un enfoque territorial, tales como
desigualdades, pobreza, medioambiente y conflictos sociales entre otros,
poniendo en tension las conceptualizaciones tradicionales del desarrollo.
Asi mismo, interesan trabajos sobre politicas publicas e intervenciones
sociales territoriales a nivel subnacional.

Debates interdisciplinarios en trabajo social: Se espera recibir trabajos o
resultados de investigaciones, sistematizaciones y reflexiones tedricas de
ciencias sociales / trabajo social, que estén relacionadas con la vida de
sujetosy suvinculacion con las manifestaciones de exclusion en la sociedad
actual y derechos humanos, desarrollando temas que aporten al debate
interdisciplinario, formacién profesional, respondiendo a las distinciones
politicas, econdmicas y culturales propias de cada localidad, comunidad o
pals.
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4.- Los escritos, luego de ser recepcionados, son evaluados por miembros
del comité editorial con el fin de determinar la pertinencia en relacién a la
linea editorial de la revista, y el cumplimiento de las normas editoriales. La
determinacion de esta primera evaluacion no contemplara un tiempo superior a
treinta dias. Luego de ello, se procedera a la evaluacion por parte de al menos dos
revisores externos en sistema doble ciego, pudiendo ser evaluado por un tercero
en caso de discrepancia entre las evaluaciones anteriores. Los resultados de esta
segunda evaluacion serdn comunicados al autor en un plazo no mayor a tres
meses, contados desde la comunicacion del resultado de la primera evaluacion.

Las condiciones en que puede resultar el escrito son las siguientes:
a) Aprobado: implica que el articulo ha sido aceptado tal cual esta enviado.

b) Aprobado con observaciones: la aceptacion del articulo estd supeditada
a las correcciones (de forma y/o de fondo) requeridas por los pares
evaluadores. El autor tendra un plazo de treinta dias para enviar una nueva
version del articulo.

c) Rechazado: el articulo no cumple con los requisitos minimos para ser
publicado.

5. Una vez aceptado el escrito, el autor cede sus derechos de publicacién a
revista Pensamiento y Accién Interdisciplinaria, para ser publicados en versién
virtual. La cesién de los derechos se realizara mediante el envio de una declaracion
jurada simple, de acuerdo a formato destinado para ello. Los trabajos evaluados y
autorizados para su publicacion deben pasar por revisién ortografica, correccién
de estilo, lineamientos tipograficos y diagramacion de la revista.

6.- Todos los textos deben ser inéditos, con excepcion de aquellos que por su
alto valor cientifico, el comité seleccione para su publicacion y que se puede tratar
de charlas, conferencias magistrales u otros.

Condiciones basicas generales

1. Enviar el escrito en formato Word.

2. Eltexto debe estar escrito en hoja tamafio carta, letra arial narrow tamafio
11, en estilo normal, con margenes inferiores y superiores de 2.5 cm. y de
3 cm. en lados izquierdo y derecho.

3. ElTitulo debe ir en espafiol con su respectiva traduccién al inglés y contar
como maximo con 20 palabras, evitando el uso de siglas o dos puntos.

4. ElResumen de ir en espafiol con su respectiva traduccion al inglés y debe
contener como maximo un total de 300 palabras.

5. Debe contener al menos 5 palabras claves en espafiol e Inglés por orden
alfabético, luego del resumen
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Las categorias de titulos y subtitulos deben diferenciarse con tamafio de
letra: el titulo del articulo debera usar una letra Arial Narrow en tamafio
14 en mayusculas, y los subtitulos Arial Narrow 12.

La identificacion de los autores debe contener: nombre completo,
nacionalidad, profesion, grados académicos, filiacién institucional, ciudad,
pais y correo electrénico.

Cada autor debe velar, por atenerse a las normas generales y especificas,
revisando redaccion, ortografia y ocuparse de que los graficos e imagenes
se presenten en una adecuada resolucion para su reproduccién.

Todas Las citas bibliograficas deben estar incorporadas en el cuerpo del
texto de acuerdo alas normas APA 72 edicion. Se solicita no usar referencias
bibliograficas en el pié de pagina, solo usarla para aclaraciones del texto.
En todo caso, dichas aclaraciones no debiesen ser demasiado extensas.

Las referencias bibliograficas se ubican por orden alfabético al final
del escrito, en el siguiente orden: Apellido y Nombre del autor, afio de
publicacidn, titulo, nombre de la revista o libro en cursivas, editorial, lugar
de edicion y fecha de edicion. Considere los siguientes ejemplos:

10.1. LIBROS: Apellido, 1., Apellido, I. y Apellido, I. (1995). Titulo del Libro.
Editorial.

Ejemplo: Holland, J. (1989). Psycho-oncology. Oxford University
Press.

10.2. CAPITULOS DE LIBROS O ACTAS Autores/as (afio). Titulo del Capitulo.
En 1. Apellido, I. Apellido y I. Apellido (Eds.), Titulo del Libro (pp. 125-
157). Editorial.

Ejemplo: Mancilla, J. C. (2017). Nacimiento vy crisis del
prohibicionismo. En E. Arrieta (Comp.), Un libro sobre drogas (pp.
80-97). Editorial El Gato y La Caja.

10.3 ARTICULOS DE REVISTA.-Autores/as y afio (como en todos los casos);
titulo del articulo, punto; nombre de la revista completo y en cursiva,
coma; volumen en cursiva; nimero entre paréntesis y pegado al
volumen (no hay espacio entre volumen y nimero); coma, pagina
inicial, guion, pagina final, punto.

Autores/as (afio). Titulo del Articulo. Nombre de la Revista, 8(3),
215-232.

Ejemplo: Dusenbury, L., Brannigan, R., Falco, M., vy
Hansen, W. (2003). A review of research on fidelity of
implementation: implications for drug abuse prevention in
school settings. Health Education Research, 18(2), 273-256.
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Condiciones Especificas:

1.- Para los Articulos y Ensayos resultados de investigaciones/reflexiones
tedricas:

- Maximo de 15 paginas, con una extension entre 5.000 y 7.000 palabras
(incluyéndose todas las secciones del articulo descritas en el punto
siguiente)

- La estructura general del Articulo debe contener:

[.  Titulo, resumen, palabras clave

Il. Introduccion y/o problematizacién

[ll. Marco referencial

IV. Metodologia (opcional en el caso de los ensayos)
V. Resultados y Discusiéon

VI. Conclusiones

VII. Referencias Bibliograficas

2.- Los articulos cortos seran productos de investigaciones breves (por
ejemplo, tesis de grado), o avances de investigaciones de mayor alcance. Tendran
una extension que fluctle entre 3.000 y 5.000 palabras y deberdn contener al
menos:

208 - Una introduccién que presente la tematica a abordar, los objetivos e
hipotesis/supuestos que guian la investigacion

- Una explicacion del método utilizado (opcional)
- Un marco referencial tedrico/conceptual
- Una presentacion de de resultados y discusiones preliminares. (opcional)

3.- Para las Recensiones: se recibirdn comentarios y analisis criticos de
publicaciones recientes (es decir, de menos de dos aflos de antigliedad) que sean
de interés de acuerdo a la linea editorial de la revista. Estos trabajos deberan
tener una extension maxima de 1.500 palabras. Deberad incluirse datos del libro,
tales como: titulo, autor, editorial, ciudad, aflo. Ademas, se detallaran los datos del
autor de la obra comentada: nombre completo, nacionalidad, profesién, grados
académicos, filiacién institucional, ciudad, pais, correo electronico.
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Politica Anti-Plagio

Cada articulo sera revisado con ayuda de softwares para cautelar que no ocurran
casos de plagio.

Encasodeencontrarsequeunarticuloenestadode evaluacion estd compuesto
por partes importantes de su estructura plagiadas, sera inmediatamente dado
de baja del proceso, y se comunicara al autor dicha resolucion. A su vez, se le
informara la situacion a las autoridades académicas de la institucion, a la que se
encuentra afiliado, y a la comunidad en cientifica en general.

En caso de no ser detectada la situacion de plagio durante el proceso de
evaluacién y edicion, la revista no asume responsabilidad alguna vy, es el autor
guien asume esta situacién legal. No obstante, si se detectara dicha situacidén una
vez que el articulo ya haya sido publicado, este se eliminara de la publicacién y se
procederd de acuerdo a lo descrito en el punto 2.
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