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Introduccion

En Chile, la poblaciéon por grupo etario de 65 afnos es de 2.003.256 personas, equivalente al
11,4% de los habitantes del pais (Instituto nacional de estadistica, 2017). Desde 2017, el Servi-
cio Nacional del Adulto Mayor (Senama) ha promovido la utilizaciéon del término adulto mayor
como también persona mayor, en reemplazo de tercera edad, anciano, abuelo, viejo, senescente.
Estos términos pueden ser entendidos en un sentido peyorativo asociandose a una imagen nega-
tiva y discriminatoria de la vejez (Servicio Nacional del Adulto mayor, 2017).

Debido al aumento en la poblacion de personas mayores, se requiere de la existencia de personal
de salud capacitado, el cual brinde tratos humanizados destinados a este grupo etario, por ende,
se hace fundamental formar profesionales de enfermeria preparados para destinar cuidados en
respuesta a las necesidades que presenten las personas mayores y asi contribuir al aumento de la
calidad de vida de esta poblacién.

Podemos decir que el envejecimiento es un fendmeno universal progresivo, y este proceso se
evidencia en la esfera bioldgica, psicolégica, intelectual y social. Observamos cambios biolégicos
progresivos a nivel estético, en todos los 6rganos y sistemas, aparecen problemas de salud fisica
tales como: mayor frecuencia de enfermedades cronicas (hipertension arterial, diabetes mellitus,
etc.) con tendencia a la disfuncién y la discapacidad existe presencia frecuente de mas de una
patologia. Estas pueden ser alteraciones en la locomociéon por la aparicion de las osteoartritis,
enfermedades descompensadas por los mismos estilos de vida inadecuados, como las adicciones
y la polifarmacia, afecciones por infecciones, procesos neoplasicos y degenerativos. La entrega
de cuidados sera caracteristica de este grupo etario y el estudiante de enfermerfa debera integrar
a su formacion y habilidades futuras.

El envejecimiento psicolégico se expresa en el efecto del paso del tiempo sobre las distintas
funciones psicolégicas. Dentro de estas se incluyen las formas en que percibimos la realidad, las
relaciones con uno mismo y con los demas, donde la integracién de todos estos elementos, en
una personalidad unica e integral, condicionan la forma de reaccionar desde su estructura y a
partir de sus componentes cognoscitivos, afectivos y volitivos. Los procesos centrales del pensa-
miento no se retrasan con la edad. Lo que se afecta es el proceso perceptivo-motor y los cambios
de criterios como la declinacion de algunas caracteristicas tales como la flexibilidad, fluidez y la
originalidad.
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Es por lo mencionado anteriormente que este estudio se plantea como objetivo conocer las
vivencias de los estudiantes de enfermerfa a través de la entrega de cuidados a las personas ma-
yores, incorporando a la teorista Kristen Swanson quien postula que los cuidados se basan en
la forma educativa de relacionarse entre la persona mayor y el profesional que entrega cuidados
con compromiso y responsabilidad personal. Swanson propone cinco procesos basicos: cono-
cimientos, estar con, hacer por, posibilitar y mantener las creencias. Dichos conceptos permiten
reflexionar acerca de la cosmovisioén del cuidado enfermero, donde convergen las dimensiones
histéricas, antropologicas y filosoficas de la ciencia de enfermeria (Baez, Nava, Ramos y Medina,
2009).

La investigacion sera desarrollada bajo un abordaje cualitativo con aproximacion fenomenolédgi-
ca hermenéutica, centrada en las vivencias de los estudiantes de enfermeria, sobre los cuidados
entregados a las personas mayores durante sus practicas clinicas.

El presente estudio se fundamenta bajo el actual Plan Nacional de Salud (Minsal, 2022). En él se
exponen los principales desafios que tiene nuestro pais en esta materia y se plantean las alterna-
tivas que permitiran asumir estos retos, con el fin de mejorar la calidad de vida de todas las per-
sonas que habitan en Chile. El Plan Nacional de Salud, expone las lineas de trabajo priorizadas
por el sector salud para la década 2021-2030. No intenta abarcar la totalidad del trabajo realizado
por el Ministerio de Salud ni la totalidad de las necesidades de salud existentes, sino que establece
una priorizaciéon de temas y las intervenciones definidas para poder abordarlos. En este plan se
exponen diversos objetivos sanitarios de la década 2021-2022, siendo el primer objetivo el de
«mejorar la salud y bienestar de la poblacion».

Ademas, en el plan nacional de salud se incluye el concepto de Curso de vida, donde se conside-
ra promover condiciones de salud y bienestar a lo largo de la vida, asi como la construccion de
un sistema de cuidados y protecciéon durante etapas y momentos criticos, de modo tal que sea
posible la construccion de trayectorias de vida saludable y de un mayor bienestar, asi como inter-
venciones para eliminar y mitigar el riesgo de enfermar y sus consecuencias (Minsal, 2022). Para
llevar a cabo estos desafios sociosanitarios es importante la educacion en salud, ya que este es un
elemento central del cuidado de enfermerfa, el que abarca el cuidado auténomo y colaborativo
en todas las edades, familias, grupos, comunidades y en todos los entornos.

Es fundamental centrarse en una adecuada formacién para el estudiante de enfermeria, debido
a que, en base a la calidad de su formacion, se vera reflejado en sus ambitos laborales y en sus
relaciones con los pacientes.

No obstante, se debe tener en cuenta que el estudiante necesita de la experiencia previa para po-
der darle un significado a lo que se ofrece a las personas mayores, esto debido a que debe integrar
los conocimientos para entender lo que es el quehacer enfermero hacia la persona mayor (Soto,
Masalan y Barrios, 2018).

La estructura del cuidado estd en relacidén con la actitud filosofica de la enfermera, el conoci-
miento dado, la transmisién del mensaje, la accion terapéutica y los resultados esperados (Swan-
son, 1993). Kristen Swanson postul6 en su Teorfa de los Cuidados, que los cuidados que se
brindan hacia el usuario son un conjunto de procesos secuenciales, estos fueron creados por la
actitud filosofica de la enfermera, en donde tiene que incluir dentro de esta, la comprension, los
mensajes verbales y no verbales dirigidos hacia a quien se le brinda el cuidado, realizar acciones
terapéuticas y tener claras las consecuencias de los cuidados.
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El estudiante de enfermeria en base a sus vivencias puede tener cierta actitud hacia la persona
mayor, ya sea por algin suceso, acto o hecho ocurrido en su vida, esta percepcion podria verse
influenciada al transcurrir los afios de estudio debido a que el estudiante va adquiriendo nuevos
conocimientos y experiencias practicas en donde va asimilando técnicas y habilidades relaciona-
das al cuidado de las personas mayores. El objetivo es favorecer el desarrollo de un profesional
capaz de actuar con valores, aptitudes y actitudes adecuadas con el fin de brindar una atencion
segura y de mejor calidad.

La Teoria de los Cuidados, de Kristen Swanson, permitira interpretar en profundidad la entrega
de cuidados por parte de los estudiantes de enfermeria, considerando que, el conocimiento, la
responsabilidad, compromiso y respeto al momento de la entrega de cuidados a las personas
mayores son aspectos esenciales en su formacion. Es fundamental que la persona mayor sienta
que los estudiantes estan disponibles para compartir con ella, que creen en sus capacidades y que
le generan con sus cuidados un incremento en la esperanza y optimismo.

Metodologia

La investigacion fue desarrollada a través de un abordaje cualitativo con aproximacioén fenome-
nolégica hermenéutica con el fin de interpretar las vivencias de los estudiantes de enfermeria
frente a la entrega de cuidados a personas mayores.

La poblacion correspondid a los estudiantes de enfermeria de la Universidad Catoélica del Maule
sede Curico, Chile. El numero corresponde a 405 alumnos. La muestra fue constituida por es-
tudiantes de octavo semestre (cuarto ano) de la carrera de enfermeria de la Universidad Catolica
del Maule, campus Nuestra Sefiora del Carmen, sede Curicd. Se contemplé este nivel porque los
estudiantes ya realizaron la mayoria de sus practicas clinicas curriculares. LLa muestra fue confor-
mada con 6 estudiantes, 3 de sexo femenino y 3 de sexo masculino para tener representatividad
de género. L.a muestra final fue definida por criterio de saturaciéon de datos la que se alcanzé en
la entrevista 6.

Criterios de inclusion

¢ Estudiantes regulares de octavo semestre (cuarto afo) de la carrera de enfermerfa de la
Universidad Catolica del Maule, sede Curicd que tuviesen computador, celular o zablet
con acceso a internet para uso de plataforma digital Microsoft Teams.

* Estudiantes de enfermerfa de octavo semestre (cuarto afo) de la Universidad Catdlica
del Maule, sede Curicé que hubiesen realizado practicas en establecimientos de salud, ya
sea en atencion primaria de la salud o en servicios intrahospitalarios en las cuales hayan
interactuado activamente con personas mayores.

* Estudiantes de la carrera de enfermeria de la Universidad Catdlica del Maule, sede Cu-
ric6 que hubiesen cursado octavo semestre (cuarto ano) de la carrera de enfermeria y
que hubiesen realizado las practicas correspondientes al médulo Cuidados del adulto y
adulto mayor ambulatorio.

Criterios de exclusion

* EHstudiantes de la carrera de enfermeria de la Universidad Catdlica del Maule, sede Curicd
que no hubiesen realizado practicas con personas mayores.
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* Estudiantes de la carrera de enfermeria de la Universidad Catdlica del Maule, sede Talca.

* Estudiantes de la carrera de enfermeria que pertenecieran a otras universidades de la
regién del Maule y no a la Universidad Catolica del Maule.

La recoleccion de datos para esta investigacion fue realizada por medio de entrevistas en pro-
fundidad. Tal como plantea Creswell (2013), la entrevista de esta investigacion fue a través de
preguntas abiertas centradas en lograr el objetivo general de la investigacion.

El analisis fue efectuado a través de la utilizaciéon de matrices, donde se organizaron por temas y
subtemas, en concordancia con la teorfa del cuidado planteado por Kristen Swanson y aunados
a la mirada fenomenoldgica hermenéutica de Van Manen.

Resultados del estudio

Se realizaron 6 entrevistas con una duracion entre 30 a 45 minutos.

Tabla N°1: Matriz de temas y subtemas.

Tema | Subtema

Vivencias de los estudiantes de enfermeria frente a | Satisfaccidn al brindar atencién a la
los cuidados otorgados a personas mayores persona mayor

Soledad de la persona mayor

Manejo del cuidado entregado a la persona mayor Conocimientos deficientes sobre el
cuidado de la persona mayor

Falta de practicas clinicas

Contencidén emocional

Escucha activa

Acompafiamiento continuo y
permanente

Analisis y discusion

En cuanto al primer tema «Vivencias de los estudiantes de enfermeria frente a los cuidados otor-
gados a personas mayores», dentro del cual se encuentran los siguientes subtemas: «Satisfaccion
al brindar atencion a la persona mayor» y «Soledad de la persona mayor», en los resultados se
evidencia que los estudiantes de enfermeria logran entregar cuidados a las personas mayores en
los centros de practica que han sido designados. Producto de esto se ha creado una experiencia
real en donde han tenido la capacidad de interactuar con ellos, conversar y apreciar cada una de
sus realidades.

En esta instancia, los estudiantes refieren que sienten satisfaccion al entregar cuidados a las per-
sona mayores, ya que son usuarios agradables, calidos y agradecidos lo que lleva a establecer una
relacion optima en donde tanto el estudiante como el usuario se conectan positivamente en un
ambiente de confianza, esto concuerda con (Diaz, Moreno y Arias, 2019), quienes refieren que
los estudiantes de enfermeria al tener una buena apreciacion al estar en contacto estrecho con
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las personas mayores, buscan la ocasiéon de dialogo, lo que trae consigo un aprendizaje activo
y la creacién de un vinculo con ellos, generando el acceso a una red de conocimientos para su
formacion profesional con sentido de responsabilidad social.

Se observa, ademas, que los estudiantes refieren notar la sensacion de gratitud de las personas
mayores hacia ellos a la hora de entregar cuidados, esto coincide con algunos autores quienes
refieren (Garzon e 2020, Rodriguez y Valenzuela, 2012), que cuando se considera a las personas
como seres Unicos se produce un proceso de crecimiento dindmico y espiritual, que se refleja en
la capacidad de decidir antes de actuar en los estudiantes, y esto se confirma cuando la persona
que recibe el cuidado se siente satisfecho y agradecido, ademas Guerrero, Meneses y De la Cruz
(2017) refieren que el enfermero, al brindar un cuidado humanizado, este es percibido tanto por
el paciente como por el familiar, generando una relacién enfermera- paciente de confianza lo-
grando un nivel de reconocimiento por parte del usuario y del familiar.

Ademas, Kristen Swanson (1993), en su teorfa de los cuidados, refiere que el acompafamiento
familiar, la esperanza, la orientacioén en salud, el dialogo terapéutico y el amor, son factores que
propician el bienestar de las personas mayores (Garzon ez al., 2020) y en el concepto de «man-
tener las creencias» de su teoria, refiere que es necesario para brindar una atencién humanizada
creer en la capacidad del otro teniéndolo en alta estima, mantener una actitud llena de esperanza,
ofrecer un optimismo realista, ayudar a encontrar el significado y estar al lado de la persona cui-
dada en cualquier situacion.

Sumado a esto, los estudiantes sefialan que las personas mayores en su mayoria se encontraban
en situacion de soledad, por lo que sentian una motivacién por entregar una atencion de cali-
dad, centrada en valores, con contencién emocional y una buena practica para asi disminuir el
sentimiento de soledad de la persona mayor, esto lo avala Diaz, Moreno y Arias (2019), quienes
refieren que cuando se brinda un cuidado centrado en la compania y sensacion de apego, la sen-
sacion de soledad disminuye y las personas mayores evidencian mejoras en su calidad de vida al
sentirse acompafiados.

Ademas, dentro del concepto de Posibilitar de Kristen Swanson en Raile (2018), se plantea que
es fundamental facilitar el paso del otro por las transiciones de la vida y los acontecimientos des-
conocidos, es necesario ir informando, explicando, apoyando y dando validez a los sentimientos
del usuario, de esta manera se estara brindando un cuidado humanizado en donde el estudiante
generara un ambiente grato de cuidado y la persona mayor se sentira tomada en cuenta, infor-
mada y acompafada.

El segundo tema «Manejo del cuidado entregado a la persona mayor» se desglosa en los si-
guientes subtemas «Conocimientos deficientes sobre el cuidado de la persona mayor», «Falta
de pasos practicos», «Contenciéon emocional», «Escucha activa y « Acompafiamiento continuo
y permanente».

Con respecto al primer subtema, «Conocimientos deficientes sobre el cuidado de la persona
mayor», el cual corresponde a una debilidad en la entrega de cuidado a las personas mayores, los
estudiantes refieren que actualmente el proceso educativo se ha visto dificultado por la pandemia
COVID-19, ya sea en la entrega de contenidos y el tipo de herramientas, asi como también en los
formatos que se utilizan para dictar las clases y pasos practicos, generando una preocupacion por
la falta de conocimientos y preparacion profesional. Esto coincide con Franco y Villegas (2021),
quienes refieren que los momentos de ensefianza-aprendizaje se ven afectados debido a las con-
diciones del entorno. Las nuevas estrategias para impartir clases han sido de gran impacto, debi-
do a que la modalidad virtual constituye un nuevo modelo de aprendizaje, limitando al estudiante
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en sus procesos de practicas, sintiendo que no ha logrado la formaciéon necesaria para llevar a
cabo su carrera, procediendo a tener sentimientos desfavorables a la hora de entregar cuidados.

Con respecto al subtema «Falta de pasos practicos», el cual se entiende como una debilidad, los
estudiantes refieren la falta de pasos practicos producto de la situaciéon pandémica y aclaran la
importancia de éstos para adquirir y fortalecer habilidades técnicas fundamentales para poder
entregar un cuidado de calidad a las personas mayores, esto concuerda con lo dicho por Guerre-
ro, Meneses y De la Cruz (2017), quienes refieren que fortalecer las habilidades y técnicas son
fundamentales en la formacién enfermera para brindar cuidados humanizados generando una
mejora en la calidad de vidas de los usuarios. Ademas, Raile (2018), plantea que los cuidados
enfermeros se manifiestan de diversas formas y en distintos contextos practicos a través de las
practicas profesionales, es por esto, la importancia de tener pasos previos a las practicas profe-
sionales en los campos clinicos.

Con respecto a los subtemas de «Contenciéon emocional», «Escucha activa» y « Acompana-
miento continuo y permanente», los entrevistados recalcan la importancia de centrar el cuidado
a la persona mayor, esto se traduce como una fortaleza, ya que los estudiantes refieren que el cui-
dado debe enfocarse no tan solo en la realizacion de los procedimientos y cuidados fisicos, sino
que también al trato humanizado destinado a este grupo etario, incorporando la espiritualidad,
sentimientos, escuchando y acompafando continuamente al usuario. Lo mencionado anterior-
mente concuerda con lo descrito por Guerrero y Chavez (2020), quienes refieren que el crear
momentos de cuidado permite sobrepasar el concepto de cuidado fisico, pues al encontrarse con
la persona cuidada, la enfermera es consciente de su ser de cuidado y es capaz de fomentar un
cuidado humano, hacerse presente con el otro, mostrando confianza y paz, lo que permite crear
un ambiente armoénico, aun cuando el ambiente pueda ser diffcil.

Sumado a esto, los estudiantes de enfermeria refieren que al acompafiar constantemente brin-
dando contencién emocional a la persona mayor, se crea un ambiente de confianza, grato y
familiar lo que lleva a generar una sensacion de agradecimiento, valoracion, gratitud y seguridad
por parte del usuario. Esto concuerda con lo dicho por Rocha y Faria (2013), quienes refieren
que las enfermeras perciben y entienden la comunicacion verbal y no verbal para promover la
relacién enfermera-paciente y demuestran que la oferta de palabras de confort, tranquilidad y
apoyo emocional favorecen el sentimiento de confianza por parte del usuario.

Ademas, Pinazo y Sanchez (2005) refieren que la dimensién del apoyo emocional tiene relacion
con tres areas, el area emocional que supone un aumento de la autoestima al sentirse valorado y
aceptado por los demas; al area afectiva que engloba el compartir los sentimientos, pensamientos
y experiencias; y, el area expresiva, que incluye el uso de las relaciones sociales, sentirse querida,
valorada y aceptada por los demas.

Sumado a lo anteriormente descrito concuerda con lo planteado por Kristen Swanson (Raile,
2018) en el concepto de «Estar con», ya que los estudiantes dan importancia al agregar el apoyo
emocional en el cuidado hacia la persona mayor, este concepto planteado por Kristen Swanson
habla sobre estar emocionalmente presente con el otro, transmitir disponibilidad y compartir
sentimientos.

Ademas, los estudiantes manifiestan la importancia de agregar en el cuidado la escucha activa,
de esta manera el usuario se sentird en paz, valorado y escuchado, asi se estarfa entregando un
cuidado humanizado con el fin de que la persona mayor mejore su calidad de vida, lo anterior-
mente descrito concuerda con lo planteado por Kristen Swanson (Raile, 2018) en el concepto
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de Conocer, en donde el estudiante se esfuerza para comprender el significado de un suceso de
la vida del otro, centrandose siempre en la persona que se cuida a través del dialogo, el conoci-
miento mutuo, la empatfa, compartiendo experiencias, emociones y obteniendo la confianza y el
reconocimiento de la persona cuidada.

Conclusion

En el presente estudio se interpretaron las vivencias de los estudiantes de enfermeria de una Uni-
versidad del Maule en la entrega de cuidados a las personas mayores. Lo mas importante de estas
interpretaciones fue que los estudiantes presentaron mayoritariamente apreciaciones positivas al
momento de realizar sus pasantias clinicas porque pudieron demostrar que el rol de enfermeria
es importante al momento de analizar las necesidades del usuario y su planificacion en la entrega
de cuidados.

En base al primer objetivo especifico «Describir las vivencias de los estudiantes de enfermerfa
de una Universidad del Maule, al brindar cuidados a las personas mayores». Se desprende, que
de manera predominante los estudiantes de enfermeria refieren haber tenido vivencias positivas
al momento de brindar cuidados a la persona mayor, generando satisfaccion, por querer entregar
un cuidado de calidad y humanizado centrado en la persona como un todo.

En respuesta al segundo objetivo especifico «Identificar a través de las vivencias que tienen los
estudiantes de enfermerfa, sus fortalezas y debilidades en la entrega de cuidados a las personas
mayores» los estudiantes de enfermerfa refieren que, en base a la situaciéon pandémica glo-
bal, existe una deficiencia en el desarrollo de las practicas clinicas, estancando las vivencias con
usuarios reales. Esto debido a que no hay contacto fisico, lo que genera una disminucién en las
emociones, acompafamiento, escucha activa y junto con ello se dificulta el conocer la realidad
del adulto mayor.

Finalmente, en respuesta al tercer objetivo especifico «Analizar las vivencias de los estudiantes
de enfermeria en relacion al cuidado de las personas mayores», los alumnos refirieron que, fren-
te al manejo de cuidados a la persona mayor, es de suma importancia la contencién emocional,
acompafiamiento continuo y escucha activa. Describieron que, al agregar estos conceptos al
cuidado, se vela por el bienestar no solamente fisico del usuario, sino que también psicoldgico,
siendo parte de su proceso de enfermedad y asimilando los sentimientos que la persona mayor
siente en esta situacion, tal como lo plantea Kristen Swanson en su Teoria de los Cuidados.
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¢(Cualfuela
motivacidn para
desarrollar su
problema de
investigacion en el
area que tributa su
estudio?

Podria relatar: ;Cual es
el aporte de su
investigaciona la
disciplina de
enfermeriay/o a los
cuidados de
enfermeria?

¢ Qué le aconsejariaa
alguien que comienza
el proceso de
investigar?

Fue debido a que nos dimos cuenta de que la
poblacién adulto mayor ha aumentado en
estos afnos y la tendencia es que siga asi, y
nosotros como estudiantes de enfermeria y
futuros profesionales nos vamos a ver
enfrentado a otorgar cuidados especiales a
este rango etario, que tiene caracteristicas y
necesidades especificas, por lo que debemos
abordar a la persona mayor de un punto de
vista biopsicosocial.

Esto hace que tengamos que enfrentar
situaciones complejas con las personas
mayores. Por lo que es importante estar
capacitados para identificar los factores que
intervienen en proceso salud enfermedad,
entregando asi cuidados integrales y
humanizados.

El estudiante de enfermeria segun sus
vivencias personales puede tener algunas
actitudes hacia la persona mayor, sin
embargo, esta percepcidon puede verse
influenciada al transcurrir los afos de estudio,

ya que van adquiriendo nuevos
conocimientos, experiencias, donde va
demostrando competencias técnicas vy

habilidades blandas para relacionarse con las
personas mayores.

Por lo que le aporte es entregar nuevos datos
a la docencia en el area geriatrica, que pudiera
influir en las nuevas generaciones .

Mas que nada que sean visionarios que
piensen en las problematicas que afectan en
el futuro y seleccionar diversos topicos, de su
tema seleccionado buscar investigaciones
acordes para ver el campo de estudio, y
después profundizar en su tema, siempre en
base de informacién confiable.

Como consejo es elegir bien su tema y seguir
adelante, ya que si se puede lograr el objetivo
final.
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